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A Képviseld-testitlet 2019, jinins 204 iilésére

Targy: Lgyesitett Szocidlis Intérmeny Szervezeti és Mikadési Szabddyzaténak valamint Szalmai
Progranyanak modositdsa

Tisztelt Képviseli Testiilet!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje benyljtotta az intéemény Szervezeti &s Mikodési
Sezabalyzatanak (tovibbiakban SZMSZ} és Szalomai Programianak modositasat.

A modositdsokat elsGsorban a KépviseiG-testillet 43/20M9. {H114) BL. O. haldrozata és a
99/2019.(V.16.) B-L. O. hatarozata tette sziiksegessé, melyekben egyhanglan dintétt az Egyesitott
Szocialis Intézmény (j telephellvel wvald bdvitdsérdl, a Falk Miksa wnteai Idések Kinbjinak
athelyezéserdl, atnevezdedrdl, tovibba av intézmény Alapitd Okiratinak médositasardl.

Az SZMSZ-ben cgyittal a dolgozdi jutiatdsoknal kivezetésre keriilt a jogszabaly mwédositds miatl
mepgsgintclell Erzséhet utalvanyt, melyet felvaitot s Szép Kdirrya, tovabbé valtoziattak Yissé ax
intCzmény szervezeti felepitésén. A modositis lehetdségel teremtett az intézményi dokumentamok
aktualizilasdras is.

A fent embteft villozdsok dtvezetését tartalmazd f SZMSZ & Szakmai Program elfopaddsa és
henyiijtasa 13 sziksdyes feltétele az & Balassi Balint utcai Tdtsek Klubjanak mikadési engedélyenek
benyijthsdhoz. A mitkddési engedély irinti kérelemhen a klublétszam RO fiwdl, 120 fore térténd
cmeleése kerill kérvényezésre,

A szoctalis igazgatdsrl &s szocidlis ellétasokro] szold 1993 évi IM0. Wrveny 92/B.§ (1) bekezdés o}
pontja alapjin a fenntartod hagyja j6va az intézmény Szorvezeti és Milkodési Szabalyzatit és Szakroai
Fropramjat.

Kérem a Tisztelt Kepviseld-testiiletet, hogy az Egyesitett S2ocidlis Intézmdény mellékelt médositassal

egyscges szerkezethe foglalt Szervezed és Milkiodési Szubalyzatit, valamint Szakmai Programjat
Hvibagyi sziveskedien.
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LEgyesttett  Szocidlis Erézmény mdédosiiassal cgységes szerkezetbe foglalt Szervezeti &s Metktdés)
Szabilyzaldl, valamint Szakmal Programjat,
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Belvaros-Lipolvaros  Budapest Féviros V. kerfilcl Onkorményzat  Képviselo-testiletének
Epdsaséiigyl és Spocidlis Bizoltsign javasolia a Képviselt-testiletnek az Lgyesitett  Szoetilis
Intézmeny moédositassal cgységes szerkezethe foplalt Szervezell és Mikddési Szabdlyzaténak,
valamint Szakmai Programjanak jovihagyasét.
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Nagy Krisztina
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részére

Nepjoléti Osataly Tkt.sz: K-41

Tdrpy: SZMSZ ds Szakmai Program médositisi kérelme

Tisziclt Osztilyvezetd Asszony!

Téjekoztatsul kiildom 2 Balassi Balint vtcai Td6sek Klubja tervezett bbvitésének kiltségeit tartaimazs
thbldzatot.

Tovabba, kérem, hogy az Egyesitett Szociiljs Intézmény jelenleg hatalyban w8 Szervezeti s
Miikdddsi szabalvzalimak (fovabbiakban: SZMSZ), valamint Szakmai Programjanak (tovitbizkban:
SZr) modositasat elbterjeszteni sziveskediek a Képviseld-testiilet el

Indokls:
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény milkédési dokwmentumainak 2019, €v végl feltilvizsgdlata, a

szalumaj tapasztalatok, velaminl a Jogszabalyl kovetelmények és azok valtordca alapidn tértdnd
modositisa €s kiegészitéze, feliilvizegdlatra kerititek.

Az SZMSZ-ben tériéni fbb valtordsok:

Az intézmény jogszabilyi megbatarozottsiga 5
Te]ephé]}rei 7
Alapitd okirat szdma 3
Engedélyezstt férbhely és elldthatt feladatmutaiok szami telophelyerikent %
A feladat ellatdsdra g70lgild vagyon _ 13
A gazdasigi vezett feladatal . : 3
Humanpaolitikai {igyintézd feladatai - 24
Intézményi asszisztens feladataizd

szocralis gyintézd feladatal (pult) 25
Adatvédelmi tisztvizeld feladatai R 25
Seocidlis diagnozist készith esetmencdzser . 29
Szociilis seghtd {aagiisztens) : : 20



Betviros-Lipstviros Budapest Févarog V. ker. Onkormdnyzat
Eayesitelt Srociglis Intézmény
1056 Budapest, Havas n_ 3.
Tel Fax 302-5100, 302-3307, 302-3307

Szocidlis munkatirs .

A dolgozokat megitlers egyel jutiatasok o I 16

A 87D ban toriént £5bh valtozdsnk:
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1 A szervezeti &y mikiidévi szabdiyzat célja

A szervezeti ¢s mitkSdési szabdlyzal hatirorza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intérményl mitkédés belss rendjét, a-kiils8 és belsd kapesolatokra vonatkozd megallapitdsokat
¢s mindazon rendelkezéseket, melyeket Jogszabdly nem utal mis midzmény vagy hatdsiy
feladat €5 hatdskérébe. A szervezet] és mitkidést szabdlvzat a Iialakiioii cél- gz
feladatrendszerclk, tevékenységek, munkacsoportok &s folyamaiok dsszehangolt miksdését, és
hatékony kapesolati rendszerét tartalmazza, A Szervezeti és Miikddesi Szabilyzatban Toglaltak
betartisa az intézmény Sssues dolgozdidra nézve kijtelezs,

E Szervezeti és Mitktdesi Szabalyzat a Képviseld tostiilet fovihagydsival 1€p hatdlyba &g
hatirozatlan idére szol.

Belvares-Lipétvaros Budapest Févaros V. ker. Onkorményzat Egyesftett Szocidlis intézmény
Szervezeti &y Mitksdési Szabdlyzatit sz  aldbbi  tdbbszor modosiiont  tirvények
figyelembevételével hatirozom meg:

2. Az intépmény jogszabdlyi meghartdrozotisiga

1992, évi XXXIII. térvény  a kiizalkalmazottak jopaM4sars!

2002 evil thrvény a  munka torvénykényvének a  kézalkalmazotiakra venatkozo
rendelkezésel

1992. evi XXX VUL t6rvény az slamhdztartdsral

2011, évi CXIL wrvény az informagcids onrendelkezési jogrol és az
informacitzzabadsiprol

1953 evi [IL thrvény a szocidlis igazgatasrd) és szocislis ellaldsokrs]

1997, évi XXXI. tiirvény a gyermekek védelmerd! és a gyamilgy! igazgatisrdl

2005. evi LXXX VUL tirvény a kizérdeki tnkéntes tevékenyséeril

1991, évi IV. tirvény a foglakoztatis elsegitéserdl és a munkandikitlick ellaldsars]

2009. évi LXXIT. thrvény a hozzdtartorok kozstt erbszak miatt alkalmazhatd tivoltartisrd!

Rendeletelk:

257/2000. (XI1. 26.} Korm. rendelet 8 kizalkalmazottak Jozdllasird] sz8i8 1992, évi XXX
tirveénynek a szociglis, valamint a gyetmekjoléti és pvermekvédelms dgazatban 1drténd
végrchajtasard]

38872007, (XI1. 23.} Korm. rendelet a kiizalkalmazot palyazatnak a korményzati seemelyiigy
igazgatasi feladatokat cHdtd szery honlapjdn tirténd kézzstételére vonatkozs Tészletes
szabdlyokral

2941993 (XN, 17} Korm. rendelet a szemelves gondoskodast TYUHS szocidlis elidldsolk téritds
dijird! '

192008, (VIL 303 Korm. rendeler a timogatd szolgditatis é&s a kiziisséoi ellftdsok
Hnanszirozdsdnak rendjérsl

J68/20H 1.(XIL.3 1) Komm, rendelet az Allamhaztariierd! 256 torveny végrehaitasarsl

Befvdror-Lipdtvdeos Budepest P évdros ¥ fesriler ¢ Inkermdnzata Empesitett Seacidiis Trtdzmdn.
Szevbezeti és Mukidési Scabdlyzar
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14971997, IX. 10) Korm. rendelet a gydmhatosdgokrol valamint a gyermekvédclmi és
gyvamilgyi eljfcisrol

415/2015, (XII. 23)) Komn. rendeler & szocidhis, gyermekioléti és  pyermekvédelmi
igénybevevii nyilvintartasré] €5 az orszagos jelentési rendszerrd|

34072007 (XII. 15.) Korm. rendelet & személyes gondoskodas igénybevételével kapesolalos
eljarisokban  kozremikods szakértkre, szakértdi  szervezetekre  vonatkozd részletes
szabdiyokrd]

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gvermek]oléli €5 gyermekvédelimi szofeallatok,
mtézmenyek ¢s hildzatok hatdsigi nyilvintariisard! és ollendrzésorl

66/2012. {(1V. 2.) Korm. rendelet a kabitdszerckkel és pszichatrdp anyagokkal, valamint az (i
pszichoaktiv anyagokkal végezhetd tevékenysépekrdl valamint ezen anyvagok jegyzékre
vételérd] &s jegveékemek médositisars]

8/2000. (VIIL 4.} 8ZCSM rendelet o személyes gondoskodast vegzi személyek adatainak
mikddeési nyilvintartisarsl

G2000. (VI 43 SZCSM  rendclet a személyes  gondoskoddst vépzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocilis szakvizsgarsl

§/1899. (X1 24.) SZCSM rendelet 2 személyes gondoskodast nyvijts szocidlis ellitas
igénybevételérol

12000, (L 7.) SZCSM rendelet 8 szeméives gondoskodast Nyl szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miksdésik feltételeirs]

E5/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nynjtd gyvermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmal feladatairdl és miikadéstic
feltéleleird] {tovabbiakhan: NMr.)

235/1997. (X1l 17) Kamm. rendelet a gyvamhatdsagok, = teriileti pyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyHjtd szervek 65
szemefyek altal kezelt személves adatokral

6/1996, (VIL. [6) MUM rendelet a foglalkostatdst elfsegitd tamogatdsokedl, valamint a
Munkaerd piaci Alapbdl foglalkoztatasi vilsaghelyzetek kezelésére nwviijthatd tamogatasral
82616 térvények ¢s rendeletek szabdlyozzak.

Az imézmeny milkGdietését a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kel INEgszervezni, és
dz vzt szabalyozd Szervezetl ds Mikadési Szabalyzatit folyamatosan karbantartan;,

Az SZMBEZ. nyilvinoessdga;

Az SLMSZ-ta fenntartdi jovahagysst kivetden nyi tvanossagra kell hoznt.

Az SZIMSZ-t meg kell ismertetni az elldtotrakkal, valamint a foglalkoztatottakkal.

AZ SZMSZ-t az egyes elatdsok kozosségi helyiséodben is €l kell helyezni, a telephely
vezetthkné] barmikor megiekinthets.

Az SZMSZ az intézményvezetbnél barmikor megtekinthetd,

Bedviros-Lipdtvdros Boadapest Hfvdros V. kevifer Cnkormerzate Lmesiten Szocidiis Irtézimdiy
Srervezeti éx Miikadedst Szabdlvzai
&



Az 8ZMSZ modoshidsakor a nyilvanossdgra hozatalré] ismételten gondoskodni keH.

I. Altaldnos rendelkezések

L 1, Az imtépnény adatai

L 1. 1, Az ieiézmény neve
Belviros-Lipdtvaros Budapest Févaros V. ker. Onkormanyaat Egvesitett Szocidlis
Intézmény /ESZL/

L1 2. S7ékhelye
1056 Budapest, Havas u. 2. Telefon/Fax: 3020-1 00, 3023-307, 3023-308

A székbelyen miikodik

Csaldd- és Gyermelgiléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlar

L 1. 3. Telephelyci

1052 Budapest, Belardd rkp. 27. Telefon: 1-780-7985, 1-610-1181
Belgrdd rakparti Idések Klubja

1055 Budapest, Balassi Balint u. 9-11.
Balassi Bdlint utvai IdSsek Kiubjo

1054 Budapest, Vadisz u. 11-13. Telefon/Fax; 332-5365
Vadisz uicai Iddsek Kiubia
Vaddsz wicai Hdizi Segitsémmiiteis

1055 Budapest, Falk Miksa n. 28. Telefon/Fax: 1- 33 10746
Fallk Miksa wicai telephely

[

Kazdsségt Pszichidiriai Elldds

1054 Budapest, Nador u. 6 Telefon/Fax: 1-317-2610
lddskornak Gondozéhéza

L1.3.1. Elfdtotiak szdmira nyitva 3l6 egyéb helviség

1053 Budapest, Kossuth L. u. 3. Telefon/Fax: 1173584
Kossuth Lajos ufcai Szolgdliats Kozpont

1 1. 4. Jogszabdlyban meghmtdrozon kigfeladatok

A szeméiyves gondoskodds keretébe tariozd szocidlis alapszolgdiiatdsok;

Belwiros-Lipdtudras Budapest Févdras 1. keriffer Onkoreuinysata Egvesitert Scociclis fradzimdamy
servezerd €8 Mihodén Szubdlyear
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o cthenietés,

¢ hazi segitsegnyijtds,

e caaladeceités,

s jelzirendszeres hdzi segitségnytitas,

+ kizbsségi cHatds pszichidtrial betegek részére,
¢ nappal} ellatds iddskordak részére.

A személyes gondoskodas kereiébe tarrozd szakositott ellgids:
¢ atmeneti elhelyezést nyaj1o iddskomak gondozohaza

A személyes gondpskodds kevetébe tartozd gverinckjoléti alapelldids:
« gycrmek)Gléti szolgaliatas

Eoyiéh kiszfeladat:
*  Lizfoglalkoztatis

1 1. 5 Alapits szervezet neve )
Belviros-Lipéiviros Budapest Foviros V. ker. Onkorméuyzat
105 [ Budapest, Crzscbel 1ér 4, (Telefon: 872-7200)

Az alupitas éve: 1990.03.26.

L L 6. Alapitd okirat szdma
99/2019. (V.16.) B-L. O. h. alapjan: 1/2019-2

Az alapito okirat a mddosftésokkal cgyséyes szerkezetben B.-L. (0. 96/2012. (V. 18.) szami
haldrozatival van hatilyban.

I 1 7 Mikidési teriilete
Belvaros-LipOtvéros Budapest 'évaros V. ker. kbzigazpatasi teriilete

I L 8 Azimtdzminy fennturicja
Beiviros-Lipdtvaros Budapest Féviros V. ker, Onkormdnyzat
- Meghatérozza:
Az intézmény kikiségvetésdt,
Az mtézményi téritési dijat.
~  Eliendrzi:
Az intézmény gazdaikodasinak és mikddésének torvényességér.
A tirvényesséy bizositdsa  Erdekében & belsd  szabilyzatok
Jogszeriiségdl.
- Jovahagyja:
Az intézmény Szervezeti ¢s Mikddési  Szabdlyzatdt, szakmai
programyal, valamint a szakositott cllitdst nyijtd intézmeny hizivendjét.

L 1.9 Az intézmeny feliigyeleti szerve _
Beivaros-Lipdtviros Budapest Févaros V. ker. Onkormanyzat

I 1. 10. Az intézmény székhelye

Belvdros-Lipétveras Budapest Fivdroy V. keriifer Onkormdmzata Egvesttett Szacialis Imidzmémn
Szevvereri dy MWkodest Scabdhaar
by



Egvesiteti Szocidlis mtézmény

niézmény cime: 1056 Budapest, Havas u. 2.
Csaldad- €5 (Gyermekioléti Kozpont
Csaldd- ¢és Gyermekjdléti Szolgalat

L 1. 10.1. Engedélyerent férdhely és ellithat feladutmutaték szima telephelyenkint

Balassi Balimt uicai Idisek Kiubja
Intézmény cime: 1055 Budapest, Balassi Ralini w. 9-11.
Lugzedélyezett feérdhelvek szdma: jelenles 80 18, engedélvorésre vard féréhelyek
srdma: 120 16

KRossuth Lajos uicai Szolgdliaté Kozpam
Intézmény cime: 1053 Budapest, V. Kossuth L. u, 3.

20140, janudr 1-t8] a relephelven elléthald sremélvek szama: 130 15,

A jglzdrendszeres hdzi segitséynviijtasban kihelvezhetd készilék szam: 100 db,
Belvaros-Lipdiviras Onkormiényzat Képviseld-testiiiete 196/2017. (X.12.) B-
1.0, alapjan engedélyezett készitlékek szama 100 db.

Belyrdd rakparti Iddsek Khibja
lntézmeény cime: 1052 Budapest, V. Belgrad rkp. 27.
Ferbhelyek szdma: 160 83,

Vaddsz utcar fddsek Kiubja
Intézmeny cime: 1054 Budepest, V. Vadész u. 11-13,

Enpedélvezett frihelvek szima; 100 £5.

2010, japudr -8 a hdzi segitsépnyiijtdsban ellithatd személyek sydma: 26 5,

Iddskoruak Gondozéhdza
Intézmény eime: 1051 Budapest, V. Nidar u. 6.

Engedéivezett férdhelyvek szdama; 15 4.

L 111 Az imtézmeny jopdlldsa
Onalié jogi személy, helyi Snkormanyzati koliséavetési szery.

L 1. 12. Feindateltdtisihor kapesolodo funkcidia

Kozszolpdltatd kiliséevetési szerv; kizintézmény. Pénziipyi-pazdilkodisi feladaldr
Belvaros-Lip6ivdros Budapest Fdvaros V. kertilet Onkorményzata 1&ja cl,

A fenntarto altal jovahagyott kiltségverés szerint pazddlkodilk,

A kilségvetés bevételi oldala az Allami normatiy finanszirozdshol, palyazati {ton
elnyert feladal finanszirozdsbdl, az intézmeényi téritési dijakbal &s az dnkormanyzat altal
biztositoll timogatisbol levidik Sssee.

AL L2 1 Szakfeladatai

589922 Hiiri segitségnytijtas
389923 delzdrendszeres hazi segitségnyijtas
873012 Idoskoriak dtmeneti elidtdsa
B&O924 Csalidsepités

Belvdros-Lipdivdros Budapest Fivdrox U heritlet Onkormdmeata Leyestictt Sracidiis tnidzmeny
Srervezent v Mitkoclder Seebdfrze
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R89201 Gyermelkjpiléti szobpaltatas

889203 Utcai, lakotelepi szocidlis munka

889204 Kapcsolatiartasi iigyelet

8RY2S Iskolai szociflis munka

889921 Szocialis étheztetés

881011 Idbsek nappali elldtisa

889926 Kézisségi szolgiltatisok

896442 Kozioglalkoztatis

$89900 M.n.s. cgyéh szocidlis ellitds bentlakas nélkiil
821000 Adminisztrativ kiegészitd szoigaltatis

Az alaptevékenységek kovmdnyeati funkeick szevinti megielslise

041233 Hosszabh idGtartami kizfoglalkoztatas
102025 Iddskortiak dtmeneti eflatasa

102031 Iddsek nappali ellitisa

1601143 Pszichidtriai betegek kizisségi akapellitisa
107051 Szocidlis étheztetés

107052 Hiiri segitsépnyjtis

107053 delzGrendszeres hizi segitségnyijtas
167054 Csalddscyités

104042 Csalid és gyermekjoléti szolgaleatisok
EO4043 Csalad & gyermekjoléti kbzpont
013399 Egyeb kiegészits srolgiliatisok

L 1, 13. Az intézmény bélyegroi

Kir és hosszii bélyepzd. A kirbélvegzd lartalmazza a fenntartd és az inérmeény novél,
A hosszi bélyeged az intézmeény nevén &s a székhelyén kiviil tartalmazza az intézmény
cimét, telefonszamat, addsrimat,

1114 A Szervegeli és MEkadési Szabilyzaf hatdlya
Az SZMSZ hatalya Kiterjed:
¢ az intdzmeny vezetbire,
» az intézmény dolgozdirg,
* azintezmenyben mikods testiletekre, szervekre, kivzbssdgekre,
» a7 intézmény szolgaltatisait igénybe vevd elfatotiakra.

LILI4.1. Egypéb dokumentumok:
Az intézmeny mikddését meghatirozé dokumentum s Szervereti és Mikodes
Szabdlyzat, amelyhez g kiivetkezd szabdlyzatok kapesoladnak:
» Iratkezelési szabalyzar
¢ Penzkezelési szabalviat
o Belst kontroll szabilyzat
Vagyomrvédehni szabalyzat
Adatvédelnn seababyzar
Tiiz s munkaveédelmi szabalyzat
Szabalyzat a bélyegzok és pecséiek beszerzésérd!, hasznalatardl és selejtezéssrfl
Dohdnyzasi szabélyeat
Munka- és védbruhdzat kiaddsinak szabdlvzata

a 3 9 & & &

Belvdiros-Lipdfvdros Budapest Févdros V. keritter Cnkormanyzata Egvesiielt Ssocidiiv Ttezmény
Srervezatl &8 ANRkddesl Szabdlyzal
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Munkaba jdrds kiliséptéritcsi szabdlyzata

Anyag- ¢s eszkGzparddlkodasi szabdlyzat

Beszerzések lebonyolildsdnalc szabalyzata

Az eszkiz6k és a forrdsok leltdrkészitési és lehdrozdsi szabalyzata
Onkoitségszamitis rendjére vonatkoz6 belsé  szabalyzat Reprezentacios
szabilyzat

= Sramiarend

s Az eszkdzbk &s forrasok éridkelésének szablyzata

+ A belfildi és kilfldi kikiildetés rendje

= A kozérdekdi adatok megismerésére irfnyulé igények tcljesitésénck rendjét
riigeit) szabalvzat

* & 0 O

L]

A Szervezeti Miktdési Szabdlyzathor Hleszkedik az Intézmény slial foplatkoztatott
kizalikalmazotiak munkakori ieirisa.

Aelvetros-Lipdtvdros Budapest fdvdros V. keritlet Onkormdnyzata Kyvesiter Seocialis Fidzmday
Szzrvezeli dy Mikidési Szabdlsat
1t



II. Intézmény jogaliasa és mitkiodési teriilete

IL1, Az intézmény jogdildsa
{Omélld jogi személy, helyi Snkormanyzaii kiltségvetési szerv.

T2, Az Egyesitett Szoclilis Intézmény vezetdiének jogditdsa

A kiltsegretesi szery vezetljc a kdzalkalmazotiak jogallasird} sz816 1992, &vi XXXIT.
trvény {tovabbiakban: Kjt) alapidn magasabb vezett beosztdsi kdzalkalmazott, A
feladat ellitasara a Kjt.-nek a szocidlis, valamint & gycrmekjoléti és gyerrekvédelmi
dgazatban tirténd végrehajtasard] sz61 257/2000. (XTI 26.) Kormanyrendelet alapién,
Belvaros-LipStviros Budapest Fovéros V. keridlet Onkormanyzat Képvisel testiilcie
palyazat afjan. 3 evig terjedd, hatdrozott idbre bizza meg.

Az Bgyesitett Szocialis Intézmény vezetdje felett az egyéb munkdHatoi jogokst a
polgirmester gyakorolja.

Az Egyesitett Szocialis Intézmeny képviseletét az intézamény vezetbic joposult elldtni, ¢
jogkdret esetenként, illetve meghatarozott igycsoportok vonatkozisaban a kokséeyverssi
szerv kiizalkalmazotiaira, iHetve a koltségvetési szerv jogi képviscieldl elldtd
lermeszetes vagy yogi személyre ruhidehatja 4t

Az Fgyesitett Szocialis Intézmeny vezetGjdnek tivoliéte esetén az altala megbizoft
vezeld helyettesit —a kinevezds, kbzalkalmazotti jogviszony megsziintetése és fegyelni
felelisségre vonds kivételével.

fL.3. Az intézmény dolgozdinak jopdilisa

Az intézményben dolgozok jogviszonyva kézalkalmazott, melvekre a kézalkalmazotiak
jogallasarol szolo 1992, évi XOOXTIL torvény, valaminml ¢ torvénynek a szocidlis,
valamiat a gyermekjSlét ¢s gyemmekvédelmi dgazatban ténénd végrehaftasarsl szélé
2572000, {X1I. 26} Korm. rendelet az irdnyadd,

Egyeb foglalkoztatisra vonatkozé jogviszonyra a Polgdri Térvénykenyves] s2616 2013
évi V. thrvény (pl. megbizisi jogviszony) az irinvado.

A koltségvetdsi szerv foglatkoztatotui kizalkalmazotii, illetve megbizdst vagy
villalkozast jogviszonyban {atjak el feladatukat,

Az Egycsitet! Szociblis Inidzmény dolgozdi felett a munkdltatdl jopokat az ESZI
vezethie gyakorolja,

Belviros-Lipdtverus Budapest Fivdras 1) kerslet Onkorncmpzata Egvesiteld Srocicolis Tafézmény
Sravvezeii i MiTGadn Szakdlizar
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I1.4, A feladat ellitdsdra szolgdld vagyon

V. ker. Havas u. 2, }
23825/A/5 hrsz, alatt felvett, B-L. Bp. V. ker. Onkormanyzat tulajdona

V. ker. Falk M., u. 28.
25010/ AST hrse, és 2501004410 Tirsz, alatt felveit, B-I.. Bp. V. ker,

Onkorméanyzat tilzjdona

V. ker. Kossuth L. u. 3. )
24189/2/19 hrsz. alatt felvett, B-L. Bp. V. ker, Onkorményzat tulajdona

V., ker. Belgrad rkp. 27.
23857/0/A/5, 235‘5?.-"[&’&!6, 2I8FVOVALT, 2385T/0FA/S, hrsz, alatt felvett,
B-L. Bp. V. ker. Onkorményzat tulajdona

V. ker, Vadisz v 11-13, ~
24794 hrsz. alatt felvett, B-L. Bp. V. ker. Onkorményzat tulajdona

V. ker. Nador u. 6. )
24517/0/AA 5 hrsz. alatt felvett, B-L. Bp. V. ker. Onkormanyzat tulaydona

V. ker. Balassi Balint u. 911, )
24958/0/A/2-5 hrsz. alatt felvett, B-L. Bp. V. ker, Onkomanyzat tulajdona

Befvdros-Lipdtvdros Budapest Fivdros V. kerdilet Onkormdmezata Fovesiielf Srocidliy fitézmény
Srervezeli dv MiThddesi Seabdhear
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IIl. Az intézmény mitkidése

fIL1. A wiikiidés szakmal alapelvei

Minbség és szakszeriiség

Mentathigiénés szemliélct

Prevencié / szocidlis biztonsdg megérzése /
Kompetencia / beavatkozasi hatdrok tiszteletben tartisa /
Raciemalis gazdilkodés

Differencial elfatis

A szemiélviségi jopok védelménck elve:

Az ESZI municatirsai kitelesek a tevékenységik sorsn tudomasukra Jutott, & szolgdltatis
igényld, tovibbd Igénybe vevd jogosultak személyiségl jogail érintd adutok és tények
nyjlvantartisira és kezelésére vonalkozd jogszahdlyokat maradéktalanul érvényesiteni és
£rvenyesittetni, 8 Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaitakat belartani.

- & & @

&

Az epvenitséy elve;

Az ESZ] minden hozzd forduld személy kérelmével nemétél, srdrmazasatal, felekezofi
hovatarlozasital, csaladi allapotats], koratol fggetlentl stb, kételes megkitlinbiztetés néllil
érdemben foglalkosmni.

AZ Ugrve] vitelében akadilvozolt sremélyvek érdekeinek védelme:

Amennyiben az elldtasban részesiild személy jogni, érdekei ervenyesitésére szemmel 1athatdan
nent képes, a kizalkalmazottak jelzése alapjdn az intezményvezelt kiteles intérkedés
megtetelét kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnal, iletve a szlikséges segitségnyijras
érdekében felvenni a kaposolatot ax egeszséaligy] vagy mds szocialis intézmeénnyel.

A2, Az intépminy alaptevéienysépel

A szeméjves gondoskodds keretébe tarfozd szocidlis alapszolgiltatdsok.
»  cSthertetés,

hazi segiiségnynitas,

o jelzbrendszeres hizi segitségnaijtas,

»  kozOsségi ellatas pszichidtrial betegels részére,

+ nappali elidtds idéskoriak részére.

A szemdifves gondoskodds keverébe turtozd szabositof ellitas-
o atmeneti elhelyezdst nydjtd iddskoriak gondozéhaza,

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermelgoléti alapellitis.:
* csalad- és gyermekidlé kdgzpont,
¢ csaldd- €s gyermekjéléli szolgalut,

Betvdros-Lipotviras Rudapest Févivos V. herilet Onkormdnyzata Egyesitent Szocighis Intézmeny
Szerveze!i é5 MARGdsf Seabdlzar
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Egyéd kizfeladnt:
o kdzfoglalkortatis,

Az alaptevékenységek s mutatjgk, hogy egy atfogd steuktirdjt, tobbfunkcids, sokarcd
intézménytdl van s20. amelyben az cllstottak - minden korasztalybol, specialis igényeitél
fitggetlenti! - képviseltetve vannak.

lratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumolkat
iktatja. Az iktatis részletes szabalyairol ax Intézmenyvezetinek iraticezelési szabalvzatban kell
rendetkeznie. Az iratkezelési szabdlyzatot évente legaldbb egy alkalommal fekiti kel) vizsgélni.
Az iratkezelés sordn be kell tartani az iratkezelSknek az adatvédelemme! kapesolatos

elbirdsokat,

Adatvédelem, adatkezelés :
Az mtézmeény valamennyi dolgozdja szamara kitelezé az adatvédehni szabalyok betartisa. Az
adatvédelmi szabélyokat az intézményvezets altal eclkdsefietr Adatvédebmi  szabglyzal
tarlalmazza, Az inlézményvezetnek szabdlyoznia kell az mtézmeényben foglalkoztatottak
valamint wz inmézményi ellatdst igénybe vevt elldtottak adatvédelmdvel kapcsoiatos
feladatokat,

Az intéznényvezetd feladats, hogy folvamatosan ellendrizze, figyelemmel kisérje, hogy ar
intczmeényben  t6riéné  adatkezelds megfelele a jogszabdlyokban, valamint a belst
dokumentumeolkban meghatdrozott szabalyoknak, Az inézmeényvezets adatvédelmi tisziviselit
jeel ki

e Az adatkezeld ¢z a7z adatfeldolgozd biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld g
személyes adatok védelmével kapesulatos Gsszes ligybe megfeleld mdédon &s iddben
bekapesolodjon.

* Az adatkezelt ¢s az adatfeldolgozéd tamogatia az adatvédehni tisztviselt feladatai
ellatdsédban aziltal, hogy biztositja szaméra azokat az forrasokat, amelyck e feladatok
végrehajidsihoz, a weméiyes adatokhozr és az adatkezelésj miiveletekhez wvald
hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisziviseld szakéndj szintfl ismersteinek
fenntartdzahoz szikségesck.

* Az adatkezeld és az adatfeldolgozo biziositia, hogy az adatvédelmi tisziviseld a feladatai
ellatisaval kapesolatban utasitisokat senkitél ne fogadjon el. Az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozéd az adatvédelmi tisztviselSt feladutai eliatisdval dsszefliggésben nem
bocsathaia ef és szankcidval nem sijthatja. Az adatvédelmi tisziviseld kbrvetlenil az
adatkezelS vagy az adatfeldolgozd legfelss veretésének tartozik felelisséppetl.

¢ Az érintetick a személyes adataik kezelésthez és az Altaildnos adatvédeinn rendeler
szerinti jogaik gyakorldsdhoz kapesoledd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisrtviselohdr forduihatnak.

* Az adatvédelmi tisztviselét feladatai teljesitésével kapesolatban unios vagy tagdllany
Jogban meghatarozoft titoktartdsi kitelezettség vagy az adatok hizalmas kezelésére
vonratkozo kilelezettség ki,

« Az adatvédelns tisztviselé mds feladatokat is ellathal. Az adathezeld vagy az
adatfeldolgozd biztosi(a, hogy ¢ feladatokbal ne Takadjon osszeférhetetlenséy.

Helviros-Lipdivdror Budapest Fivdros V. ferider {nftar vz Egresitett Szocidlis Intdomésny
Szervere!i dy MiTkidia Szabdhwm
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IV. Az intézmény feladatai, tevékenységi kire

TV I, 42 inidzmény feladatai

A szocidlis igazgalisrdl és szocidlis ellitdsokrd] 52614 tabbszor medosftott 1993, évi TH. tv.
{lovdbbiakban: Sztv.}, valamint a gvermekek védelmers] és gyamiigyi igazpatasro] w2614 1997,
€vi XXXL tv, (tovibblakban: Gyvt} értclmében, a szocialisan és epyeb okbdl raszorultak
részére szemelyes gondoskodast nyiji alapeléiasi formak biziositisaval,

1V.2. A személyes gondoskoddst nydjto szociidlis alapellitdsok Sformidi

Etkeztetés

e Etkeztelés keretéhen azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyvszeri
meleg eteilel vald elidtasardl torténd gondoskodds, akik bomaguk, illetve elartotfaik
részére tatiosan vagy atmeneti jelleggel ezi nem képesek biziositani kiiléndsen korulk,
egeszsegi dllapotuk. fogyatékossiguk, pszichiatrial betegségiik, seenvedélybetegaépitk,
hajléktalansaguk miatt.

* Amennyiben az ¢tkezéshen részesiilé személy epészségi allapata indokolja, a hiziorvos
irdsos javaslatire az ellatdst igénybe vevd részére distas étkezdst kell biztositan]

* Az chid elszallitasa letszdlepes. Az éthevtetds biztositisa igény szerint sajdt elvitellel,
kiszolgald helyen 6rténd elfogyasztassal vagy lakisra torténd kiszallitigsat tirténik.

¢ Az étherésrdl nyilvantartast kell vezetni.

* Az dikertetés adminiszirativ lebonyolitdsa a telephelyek vezetSinek feladata, akik a
kiimnyezettanulminy elkészfiése soran megallapitjdk o jogosulisdgot és az étkezésér
fizetendd személyi 1éritdsi dijat. A (Sritdsi dijak &5 a joposultsdpi  feltételek
fellivizsgalatéra évente keritl sor Belvaros-Lipdtvéros V. keriilet Onkorményzaténak
Képviseld-testitiete altal jovahagyott a szocidlis szolgaltatasokeol és a fizetend?s 1€rttdst
dijakr6l sz616 mindenkor hatédlyos személves gondoskoddst Ty djtd szocidlis eildtasokrdl
¢s a fizetendt téritési dijakeol 52016 rondelet alapjan.

Hzi segitsé emiiitis

° Hazi segitségmyijtds keretében a  szolgaltatdst igenybe  vevd személy sajdt
lakokdmyezetében kell biztositani az Snalls életvitel fenntartisa érdekeben sziikséges
ellatist,

* Hézi segitségmyujtas keretében szocidlis seeftést vagy Sszemélyl gondozdst keil
biztositani a gondozasi szlikséglet vizsgalat alapjan.

* A hézl segitséonvijiss igénybe vételét megeldzden vizsgdlni kel a gondozasi
sriiksdégieter,

* A hizi segitségnyljtist a szakvéleményben meghatirozott napi  szilkségletnek
megteleloen kell nydjtani. A gondozdsi szikséelet vizsgdlata keretében meg kell
lapitani azl, hogy az cilitdst igényld csetében szocialis segités vagy szeméhvi
gondozas indokolt. A gondozds jdStartama  ds gyakotrisiga, az clvégrendd
tevekenységekre forditoft idd ardnyéban, a megallapodisban kerill nreghatirovdsra. He
a gondozasi szitkséglet I fokozatd, a szolgdltatast igényldt az iniézményvezetd,
tajckoztatia a bentlakdsos intézményi ellitds igénybevételkének lehetfsdgeriil. Ebben az
csetben & szolgdltatdst igényld az intézményi elhclyezéy idbpontjdig  hizi
segitségnylijldsra jogosult.

Betvaros-Lipatvdras Budapest Foveros I keviilet Onkormdnyzata Egvesiteti Szocidlis Fnrézmeny
Srervezert éx Mitkadest Seobalza
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A hizi sepifséghyljtds kdrébe tartozé pondozdi tevekenységet féallds szocidlis
gondozdk végzik,
A folyamatos gondozds sordn a szocidlis gondozdng Javaslatira bGviilhet, iH.
korlitozddhat a gondozdsi feladatellitis tartalma a gondozott dllapotinak, gondozasi
szikségletének figyelembe vételével, A  szocidlis gondozé  napt  gondozasi
levekenységérél tevékenysépi napldt vezet, A gondozési feladatokban vatamint gz
elldtast igénybe vevé egészségi dllapotaban boktvetkezell valtozds ¢seten a pondozisi
sziikségiot vizsgdlatot Ojra el kell végezni. Amennyiben a hazi segitségnyiytds soran
szakapoldsi feladatok ellétdsa valik szlikségessé, 1 vezetd gendozind kezdeményezi az
otthonépolasi szolgdlat keretéhen toeténd ell4lAst.
A szocidlis ellétds igénybevétele dnkéntes, az elliasi szoban vagy frasban kel
kérclmezni.
A hazi segitségnyljtis adminisztrativ tehonyolitdsa a vezetd gondozdnd feladaia,
A hazi segilségnyljtas modiat, forméjat és gyekorisigat, a gondozési tevékenységet a
vezetd pondozdnd a jogosult cpészaépi Allapota, szocidlis helyzete valamint a haziorvos
Javasiatinak figyelembevételével, az egycn szitkségleteinck megfelelfen hatdrozes
meg.
Téjckortatja a kérelmezdt:

- az eilatds lartalmardl,

- apanaszjog gyakorldsinak madiardl,

~ & fizetendd személyi téritési dijrol,

- amulasads kivetkerményeirsl,
A hizi segitségnydftasban az ellatdsért, pondozésént tédiési dijat kell fizetni, mely az
ere vonalkozd jogszabdly €s a Belvaros-Lipdtviros Képviseld-testittete a mindenkor
hatélyos személyes gondoskodast ayijis szocidlis ellitasokro? és a fizetendd 1éritési
dijakrd] sz616 rendeletében meghatdrozatiak szerint keriil megallapildsra,
& hazi segitségnyjtds biztositdsirsl az Egyesitett Szocidlis Intérmény vezetbie dini
kérelem, gondozasi szitkséglet vizsgdlat, egészsépi dHapotra vonatkozd (orvosi)
igazolés, a jovedelmet igazold dokumentumok {jévedelem nyilatkozat) benydjldsa,
valamint a vezeld gondozénd javasiata alapjan.

Cralddlsegités

Szemelyes gondoskodast nydjté alapellatis a szocidlisan raszorulok részére. A csaladsegitd
szolgaltatdst a csaléd- és gyermekjoléti kivzpont keretében torténik & csalad- és gyerimekjoiét
szolgalat feladatainak biztositdsdval,

&+

A csaladsegltés a szocialis vagy mentalhigidnés problémaék, illetve egyeb krizishelyzet
miait sepftségre sroruld személvek, csaladak szdmara az ilyen helvzether vezetd okok
megeltzese, a krizishelyzet mepsziintetése, valamint az &letveretdsi képesséy
megirzese c€liabdl nyvijtont szoigiltatds,

A csalddok scgitése €rdekében veszélyezletettséget € krizisholyretet észlels
felzdrendszer miikiidik. A jegyzd, a jardsi hivatal tovabbs a szocidlis, egészségitpyi
szolgaltald, intézmény, valamint a panfogdi feliigyeldi €s a jogi segitséenyfijtéi
szolgdlat  jelzi, ar epyesilletek, ar alapitvinyok, & wvalldss kbuzisségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegfidst nyvojts szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrd] szereznek tudomast.

Belwdros-Lipdtvaros Rudupest Fivdros I, keriiler Onkormdmysala Egresiteit Szocicls Tntdzmény
Szervezati és Mitkodési Szubdhzar
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= A jelzds alapfin 2 csalddsegitést nyjtd szolgdliatd, intézmény feltérképezi az ellatdsi
tetfileten €16 szocidlis €s mentdlhigiénés probléméldal kilzd6 csalidok, személyck
kitrét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csalddsegiiés celjardl, tartalmardl.

Jelzdrendszeres hdzi segitségmniitas
JelzGrendszercs hazi segitségnyiijtds a sajat otthanukban 818, egeszségi allapolnk és szocidlis
helyzetlik miatt rdszoruld, u segélyhive késziilék megfelel$ hasmalatira képes iddskor vagy
fogyatékos személyek, illetve pswichidtriai betegek részére az Snallé élervitel fenmlartdsa
mellett feimeriid krizishelyzetek elhdritisa céljabol nydjtott ellitds. A Jekzbrendszeres hazi
segilségnyijtas kerciében biziositani kell
© az cilitoft személy segélyhivisa esetén az Ggyeletes gondozdnak a helyszinen tiiténd
haladéktaian megjelendseét,
* 2 scgélvhivas okful szolgdld probléma megoldisa érdckében sziilkséges azonnall
intézkedések megiételét,
»  5ziisée esetén tovabbi egészséplipyi vagy szocialis eflatas kezdeményezését.

A feladatellatas clvégzése a Szecidlis és Gyermakvédelm Foigazgatdsdgeal mepkotst
szerzidés alapjan tirténik.

A jelzdrendszeres hizi scoliségnyiijtés o hizi segiiségnyiijtasra epitve mikidik, koordindtori
leladatait jelzbrondszeres koordindtor Jatja ol. :

Kdazpssepi elldiasok pszichidirial betegek részére
Kozdsségt elldtdsok a pszichidtriai betegek részére nyGjtott, meghatirozott kozdsségi
alapeilatds.
Az intézmeny altal nyijtott pszichidtnai kiizssssgi alapelidtas keretében biztositani kelf:
¢ & lakokimyezethen (drténd segilségnyijidst az dndlld életvile! fenntartdsiban,
« amneglevd képességek megtartisat, illetve fejlesziéndt,
o & haziorvossal és a kezelGorvossal vald kapesolattartas révén a szolgaltatdst igénybe
vev) dllapotinak folyamatos fgvelemmel kisérését,
e g pszicho-szociilis rehabilitdciot, 2 szocidlis és mentdlis gondozast,
* az mvosi vagy egyéb leripids kezelésen, szolgéltatasban, szirévizsgalaton vals
részvete] dsxtinzését és fipyelemmel kisérését,
¢ megkerest programok szervezésér az ellidsra szoruld személyck elérése érdekében.

Neappali elidatds iddskoriak részére - Iések Klubja

Az Jdbsek klubja keretén behill elsdsorban a sajat orthonukban é16k részére iehetbség biztositsa
a napklzbeni tartbzkodasra, élkezésre, tirsas kapesolatokra, vatamint alapvetd higiénia}
szikségletek kielégitésére. A szocidlis és mentalis timogatisea szomls, domaguk ellétdsara
részben képes idtskorfak, valamint az egészsdgi dHapotuk miatt lamogatasra szoruld 8.
életévitket betdldtt személyek napkéizbent gondozassnak biztositisa.

Célja a szocidlis bizfonsdg megteremidse &s megbrzése, a hidnyzo csalidi gomdoskodds potlisa,
a szabadidd kuhiuralt és hasznos clidlése.

e A klub szolgdlatisat kiilondsen:
- tandcsadés,
- készségfejlesztis,
- haztartasi vagy haztartdst potlé segitsémmytias,

Belvdros-Lipdtvivos Budapest Fivdres . kevilet Cbormémzata Eoyesiteil Seocilis Tridznim-
Szervezet! és Mifkaidisi Seabafyrat

18



- esetkezekés,
- feligyeler,
~  gondozis,
- kiizésségi feilesziés szolgaltatisi elemek sziikség szerinti birtosftdsa.
o Az intézmény belsd élelél & hazirend szabélyorza.
* A nappali ellatést ny(jtd inlézményben a klubveretd a nyllvAntartds miats latogatasi €s
esemenynaplotl vezet, ill. a TEVADMIN rendszerben TAJ alapii nyilvantartdssal ragziti
a napi, havi tevékenységet., valamint cgyéb rapiralapit adminisziricios feladatolat 15
el. Az egyénee szabott gondozds a gondozési terv alapjan tBrténik.
* Az inézményi ellitis igénybevétele dnkéntes, az eliftdst szaban vagy frashan kell
kérelmezni.
* Felvétcldl az Egycsileit Szocidlis Intézmdny intézményvezetdic dint kérelem, orvosi
igazolds, a jovedelem nyilatkozat, valamint a klubvezetd Javasiata ismeretében. A
déntést jogkir irasban delegalhals a klubvezetd részére.

IV.3. A szeméives gondoskodis keretébe tartazd szakositott elldtdy

Almeneti elhelyezést nyito Iddskoriak Gondozéhazdban toriéné eltatas, melynek célia, hogy
—ideiglenes jeliepgel, legfeljebb I éves idGtaniamra, indokolt estben 1 évvel meghosszabbithatd
— teljes kiwh clidtdst biztositson azoknsk az idSseknek, vagy 18 életevijket betdici
szemelyeknek, akik betcpségiik, vagy mds ok miatt ofthonukban idélegesen nem képesek
magukrd! gondoskodni,

1V 4. Személyes gondoskoddst ayijts gyermekjolsti sfupelldtis

Crvermelioléli szeleditards
A gyermekjolett szolgdlratds olvan a pyermek érdekeit védd specidlis szemdélyes szocidliz
szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek felhaszndlssaval szolgilja
a gyermek testi &s lelki egészségének, csalidban torténd neveldsének elosegitését, a gyermek
veszélyeletettsépének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettsey megszitntetésst, illcive a
csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyvezését,

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatisa a Craldd- és Gyermekjolér Kézpont keretéhen tonénik a
Csalad- és Gyennekjoléti Szolgalat feladatainak biztositasival az alibbisk szerint:

Csaldd- és Gyermelfdléti Kozpont
A gyermek csalddban nevelkodésének closegitése, a gyermek  veszélyertetettsépének
megeldzése érdekében a gyermek igénveinek és szilkségletenek megfelels tnatlé egyéni és
csoportos specidlis szolgdtatasokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit-
* uteai £5 —~ha a helyi viszonyok wet indokoljak — lakotelepi szacialls mumkat,
* Kapesolaftartisi Ggyveletet, ennek keretéhen kdzvetitsi elidrdst, ide nem értve az Gyvt.
627/E. § és a 132. § (6) bekerdése szerint kozveltlbi eljards,
*  gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléli szolgdlatot,
» jogi talckoztatasnyujtist és pszicholdgiai tandesadast,
+ csaladkonzultaciol, csalddierdpist, csalddi doniéshozd konferenciit,
ovodai ¢ iskolal szocidlis segitd tevékenységet,
A gyermekvédelmi pondoskodas keretébe lurtozd hatdsapi iniézkedésekhez kapesoldds, a
gyermekek védelmére iranyult tevékenységet 14t el, amelynek keretéhen:

Bebudres-Lipdtwdros Budapest Fiviros . Feriilet Cinfrormemzate Egveriiet Ssociafis hudzmeny
Szervezel] £5 Milkodési Szabdlvear
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kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stiyosabb foki veszélyerteteitsép
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, neveldsbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megtelelden a pycrmek védelembe
vételere, iletve a csaladi potlék természetheni formdban torténé nytijtdséra, a gyermek
tankdlelezetisége  teljesftésének elbmozditasira, a gyermek csalidjabél torénd
kiemelésere, a leendd pondozast helyére vagy annak mepviltoztatdstra, valamint a
gyermck megelozd  partfogdsinak  meilézésére, elrendelésére, fennrartdsira &s
megsziintetésére,

cgylittmikidik a partfogd felligyeldi szolplatial &s a megeltzd prtfogs felioyelsvel a
blinismétiés megeldzése érdekében, ha a gysimhatosag eirendelte a gyermek negelizd
partfogasat,

a csalidjahd) kiemelt pyermek visszahclvezése érdekében szocidlis segitdmuniat
koordindl és véges - az otthont nyhjs ellatast, illetve a tertilet grermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiitimikddve — 2 csalad gyermmeknevelési
kériiiményeinek megieremtéséhez, javildsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitisihoz,

utdgondozast végez — «z otthont nyaité eilatdst, illetve a terilleti gyvermekvédelmi
szakszolgiltatist véget intézménnycl egyiittmilkddve — a gyermek csaladjsba tbriénd
visszatlleszhedéséhez,

védelembe vett gyermek esctében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkal koordindl s végey, illetve a gydmhatésag megkercsésére a csalddi patlék
tenmészethent formaban tdr(énd nyijtisahoz kapesolddd pénztelhasznalast tervet készit,
elkésziti a szociilis dlagndzist,

Csaldd- és Gyvermefjoléti Szolgdlat
A csalad- €z pyermekjoleti kozponton belid a NMr, 12, §8sa 19. § &) potilfa szerinti feladat-
megoszibs a kiizpont és a szolgélat feladatait ellitd 8ndllo szakmal egységek kozott 411 fenn:

folyamatosan figyelemiael kiséri a telepiilésen 616 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélveztetettségét,

meghallgatia a gyermek panasz4l, és armak orvosldsa érdekében megteszi a szikséges
mtézkedést,

szervezl a ~ legalibb harom helycties szt foglalkoztald - helyettes sziiléi héilézatot,
illetve milkSdtetheti azt, vagy 8ndlio helyeties szifltiket foglalkoztathat,

segitl a nevelési-okiatisi intézmény pyeninekvédelmi feladatéimak ellatisa,

felkérésre kmyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzamal 4 ellatisok bevezetését,

biztositja a gyermekjogl képviseld munkavégzéséher szitkséges helviségelker,

részt vesz a kiiltn jogszabélyban meghatdrozott Kabitdszerfigyi Egyeztetd Forum
munkajdban,

nyifvantartdst vezet a helvettes sziildi Térdhelyekral,

1V.5. Egyéb

Kozfoelalkoriatas

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a Budapest Féviros Kormanyhivatala Munkabgyi Kozpontia
dltal kiizdsen alairt Hatdsagi Szerzidés alapidn 14tja el kozfoglalkortatdsi feladatat. 2011, dved]
a Munkaiigyt Kozpont palydzat alapjin birtositja az iniézmény részére a kifizethetd timogatisi
{isszeget.

Bebvdros-Lipdtviros Budapest Févdros V. hersilet Onkovmdnyzom Egyesiter Szocidiis Intézmény

Srervezefi éx Mikadesi Szobdhaat
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V. Az intézmény szervezeti felépitése
/Lisd 1. sz, mellékler/

V.1 Az intézmeny vezetése, irdnyitdsa eflendridse

Intezményvezetd: Az intézmény tirvényes képviselie, magasabb vezetd heosztast
kizalkalmazott. Jogviszonydnak keltezését és megsziinését jogszabily szabdlyorza,

Az Egyesitett Szociilis Intézmény szervezeti egységeinek Gsszchangolt iranyitasit végzl.
Felette az epyéb munkdhatdi jogokat Belvaros - Lipttviros polgérmestere gyakorolja,

Az ES7I székhelye a kbzponti irdnyitds figyvitelének, valamint a csaldd- és gyermekjo!di
szolgaltatas nrikiddésének helye.
A kbzponli irdnyitis egysépéhcy tartord munkatirsak:

e humédncréloras igyintézd

s szocidlis asszisztensck

e technikal személyzet

» adatvedelmi tisztviseld (kilst megbizast szerz8dés alapjan Jatia el feladatan).

V.1.1. Az iniézmény vezetdfenek feladat és hatdskiire

Az mézmeényvezotd vereli, irduyitja, cllenbrzi és Gsszehangolia az intézmény szakmai,
kéltségvoidse felett  gazdalkodist és egpyéh tevékenyséoét, felelSs az inidzmény miiksdéséért,
a szakmal és gazddlkoddsi feladat ellitdsaént. Munkalatéi jogkort gyakorol az jntézmény
dolpozdi felett.

Kételozettsége szerint egyiittmilkadik és szoros kapesolatot {art fenn a femtartéval, tovabbd a
feligyeleti szervekkel. Képviseli oz intézményt minden fommon.

Ahaidnos feladatkorében:
Biztositia & korszerti, magas szinvonall szakmai és gazdalkodési feladatellatast, gondoskodik
a ractondlis ber és munkaeré-gazdilkoddsrol, koordindlia a szakmai munkakapesolatok
kialakitdsat, megtartasdt ¢s kezdeményezhefi témogatasi fonmdk sziikséglelekher igazods
dtpondoldsat.

Munkaltatoi jogkarében:
¢ A kinevezes, valamint a jugviszony mddositasa.
o Az illetmény, valamint a fizetési osztaly és fokozat megdlapiiasa,
+ A kdzalkalmazott] jogviszonyban t6liditr id6 megallapitdsa,
* A jopviszonyra vonatkozd szabdly figvelembevételével a munkaids heosztisa,
Veret beosztas cllatisdval tBrténd megbizds.
Tanulminyi szerzddés kitése, madositdsa és megsziiniciése.
Képrés, tovibbképzés, tovabba kirendelés, kikildetés, kiflszalgdlat elrendelése,
illetiileg engedélyerése.
e Szeleskirl utasitasi jog a munkavégzés egész folvamatira.
e A munkavépzésre tirtend széleskdnd ulasilds frasha foglaldsa /pl. munkakirt leiras/.
¢ A munkavégzés aloli ideiglenes felmentés /pl. svabadsag kiaddsw/,
o Thlmunka clrendelése.
Belvdros-Liptedros Budepest Fdvdros V. kertilet Crknrmdrpzate Eyvesitett Szoviclis Tntézmény
Szervezeli éx METLGRERE Serkidlyvzat
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o A nmumkavégzés ellendrzése.

» A mindsftés a jopszabalyban meghatirozott esethen.

* A futalmazis.

e A cim adomanyozasa.

« A tovibbi munkavégzésre irinyuls jogviszony engedslverése.

+ Az Bsszeférhetetlenség megailapitasa.

° Az anyagi feleldsségre vonds (kdrtérités) a vonatkozd jogszabaly szerint,

e Valamim a jogviszony megsziintetése {jogszabaly szerinii valamennyl jogeim
esstében).

Szalemal felodatkdrében:

o Imanymutatast, Slidsloglalist ad & scakmai egységek vezetdinek 65 a munkatérsaknak,

¢ Meghaldrozza a szakmai programok alapelveit, megvaldsitdsanak médiat és forméjat,

+  Anyagi lehetdség Mipgvényében biztositia a korszerd, udominyos megalapozottsdgt

szakmal programok megvaldsitasihoz a személyi és targyi feliételeket.

Folyamatosan pgondoskodik a szakmai vezewk és a  dolgozdk képzésérti,
tovabbképzésérdl, a szupervizio és a kontroll lehetsstpéral.

Engedélyezi a nemzetkiizi &g hazai konferenciskon vald részvételt,

Ellendrzési feladatboréhen:

Meghatirovza a vezetl cllendrzés szabdlyajt, rendszeresen figyelemme! kiséri és
cllendrzi:

A részlegek cgymas kizditti egyittimiikidéssy, a koordindcidr.

A belsS munkamegoszidst, a szervezettséget és munkafegvelmet.

Az etikal szabdlyzar betartdsfl, a mikodési elfiiranyzalok foletti gardalkodast, a
miiktdési feltetelek biztosftdsat.

Meghatarozza a munkarendel a részlegvezetdk bevonasival, ellenrz vapy ellendriziets
annak betaridsd

Rendszeresen beszémoltatja a részlegverettkel tevékenysépitk vipréséra),

ERatja mindazon feladatokat, melyeket az Snkorminyzat o feladat- és hatdskirshe utal.

V.L2, 4 gazdardgi vezetd feladatal

A pazdasagi vezet$ irdnyitja és Gsszehangolia az intézmény gardasagi folyamalait, pénziigyi
mikbdesdt, felelds az intézmeény gazdasigi és pénziigyi tevékenységednt,

Az mi€rmenyvezetd cgyetértésével cliftja a gazdasdgi &5 pénziigyi belsd chendrzési
feladatokat. Osszehangolie, ivinyitja &s ellendizi a lelephelyek lehtdrozasi, selejtezési feladatait.
Egyitttmitksdik s szoros kapesolatot tart fenn a fenniarté gurdaségi, pénzigyi szervezeleive),

Feladara & hatdskere:

Az ¢vos kiltségvetes clokészitése, a kerotek felbasznéldsdnak folyamatos f gyelcmmel
kisérése,

Bémyilvintartas, dgazati pitlékok nyilvantartdsa.

Normativa igények sszedllitasa szakfeladatonként, feladatmutardk szimitisa, a tervhez
képest a tény adatok alakulisinak nyomon kivetése,

Szerzidések, mepbisisok eltkészftése.

Készpéne felvéiellel kapcsotatos — ellatmany, egwéb  készpénz ipények —
rovatelszimelasok Geszeallilisa, ellendreése,
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o A kapolt tamogatisok fethasznildsart szakmai beszimolé készitése a Polgdrmesteri
Hivatal Belsd Ellendrzése felé.

e Kozemikides, egyttmikddés a fenntartd gazdasdgi, pénziigyi szervezeteivel agz
intézmeény gazdaségi teriiletét érintd beszAmoldk és adatszolgdltmasok, statiszrikék
elkészildsében.

¢ Az mtézmény gardasig szabalyzatainak aktualizaldsa,

Az anyaggazdilkodds rendjének kialakitdsa, megszervezése, kapesolattartis a kitlsd
beszalftokkal.

s Az ini¢zmény gazdasagi, pénziigyl belst cllendrzése FEUVE szerint.

V.1.3. Humdnpolitikai dgyinté7d feladatai

Felodata é5 Batdskire:

* 4 &

Az intézmeny huminpolitikai feladatainak koordindciojaban, végrehajtasaban vald
részvétel.

Egvesitett Szockilis Intézmény dolpozdinak munkakdsd  leirdsanak Gsszoallilisa,
karbantartdsa,

Dolpozdk munkalipyi anyagainak karbantartisa.

KIRA program kezelése, valtozdsok, modositasok rigeftése,

A tavolmaradas, valozobér rogzitése a KIRA programban.

A kdzfoglalkoztatottak rogzitése, modosttdsok elvégzése a KIRA programban.

Ki €s belépy dolgozok tgyintézese, dokumentumok elcészitése.

A jopszabidly valtozisok figyelése, egyerietése.

Koordinalja a szakmai cgységek kommunikécidjar egymds kizoit, a szakmai egys€pek és 2
vezetes, valamint a szakmai egységek €s kitfs8 szervezolek kdzdtt munkaiipyi feladatokban.
Egyeztetés, egyittmitkéidés a Magyar Allamkinestarral, Fenntarto Onkormanyzartal.

Az intézmény dolgozdinak tanfolyamon, tovibbképzésen vald részvételének koordingldsa,
A kitejez kreditpontos képrésekkel kapesolatos feladatok ellitisa, nyilvantantisok
vezetése, mlikodési nyilvantartdsha vald felvételének Ggyintérdse,

Kapcsolattartas az Szocidlis &s Gyermekjéléli Foosztaly kapcsolattartojaval,

Intézmeényi asszisztens helyettesitése.

V. 1.4, Tntézményi asspisztens feladartai

Feladata ¢x hatdskiire.

Felelds az intézményi adminiszirdcid pontos, naprakész vezetéséért,

Intézményi bejévd —kimend levelek iktatdsa, tovabhitasa,

Személvi asszisztencia,

e Moegszervezi a dolgozok elézetes és idfiszakos balesel- &s tizvédelmi oktatisat,
Koordinalja a szakmai egysé gek kommunikdcidjat coymas kiizo, a szakmai egvaegek
¢& a vozriés, valamint a szakms egységek és killsh szervezetek kizst,

Az intézmény programiainak, rendezvényeinek szervezdse, koordindlssa.

Elkészin és taszesiti az intéamény tisztitoszer & irodasrer rendeléset,

A telephelyckkel tartjz a kapesolatol.

a8

]

L]
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e &2 & a

Megszervezl a targyi esekdzok, mitszaki berendezések lizemcltetését, karbantartdnat,
javitdsdt,

Kozremiikidés az intézményi leltir elkészilésehen.

Meghivik, plakatok készilése az intézmény programiaihioz.

A hemanpolitikai eldads feladatainak helyettesiiése.

Telephelyckkel vald kapesoiattartis.

Egylitimiikddés & Fenntarto Onkomédnyzal Osztslyaival.

V.16, Szockilis igyimézs feladatai (pult)

Feladatn é5 hatdslhare.

A pultban tdriénd munkavépeés.

»  Intézménybe érkezd kliensek fogadisa, nyilvintartésa, ikiatdsa.

v Iniczménybe &rkezd levelek dtvétele tovibbitasa, kimend levelek postira adasa,

»  Intézménybe érkezd hivisok fogadisa,

* Csaldd &5 gyermekjoléti kozpont vezeidie, szocidlis asszisztensck feladatainak segitdse

e Dsetmenedrserek/tanicsadok munkajdnak segitése, részvéte] programok, szakmai
napok szervezésében,

o A Usaldd és gyermekjoléti kiizponi ballonos vizrendelésnek inlézése.

¢ Tiiz — &5 Munkavédelmi napld vezetdse.

a  Csalddsegftd net program ismerele.

*  Jegyzikinyv vezetése.

= Statisztikdk készitésc.

¢ Kézremikadik az intézmény munkacsoportjanak {team) tevékenyséuében,

= lovabbképzéseken vald részvétel.

¢ Megismeri avokat a jogszabdlyokat, fgyiniczési madokat, szokisos eljarasokat
amelyek lehetdvé toszik az eredményes segilségér és ftgyintézdst,
VL 7. Adatvédelmi tisztviseld feladatai

Feladaia és hatdskare.

Térekoziar és szakmai tandesot ad az adatkezeld vagy az adatfeldol gozd, tovabbd az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére az altaldnos adatvédelm) rendeiet, valamint az
egyéb unids vagy lagdllami adalvédelmi rendelkezések szerint; kételezettsépeikkel
kapcsolatban.

Eillentrzi ar dltaldnos adatvédelmi rendefetnek, valamint a2 egyEb unids vagy taxallami
adatvédelmi rendelkezéseknek, tovibbi ar adatkezcl® vagy az adatfeldelenzd
személyes adatok védelmével kapesolatos helsd szabdlyainak vald megtelelést, ideérive
a feladatkdrok kijeldlésdl, az adatkezcldsi miveletekhen vevi szemelyzet ludatossig-
névelését &s képzését, valamint a kapesoldds auditokat is.

Kéresre szakimai tandcsot ad az adatviédelmi hatdsvizsgéfatra vonatkozdan, vajanmint
nyomon kiveti a hatdsvizsgdlal elvégzésér.
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o Egylittmikadik a felitpyeleti hatGsiggal: és ar adatkezeléssel Gsszefliged figyekben —
idecrtve az elizetes konzultscitt is — kapesolattarté pontként szolgdl & feligyeleti
hattsig felé, valamint adott esetben birmely coyéb kérdésben konzultacior folvtal vele,

V.2. Az Egyesitett Siocidlis Intépmény szakmal munkdidnak szervezeti egységei

1. Csaladsegiiés és gyermekjoléti kbzpont
- Csalad- €5 gyermelqgdléti kazpont

- Csalad- €s gyermekjéiéti szolgalat

2. Szolgaltath kizpont

- Etkeztetds

- [34z1 segitségnyijtds

- lelzbrendszercs hizi segitségnyiijtis

3. Nappali elkitds

- idbsek Klubja

4. Kozosségi pszichiatriai elidtas

3. Szakositott ellitis

- Aumeneti sthelycrést nyijts idéskoriiak gondozdhéza

V.2.1. A szervereti egységek vazerGinek ditaldnos feladat- & hatdskire

*  Munkakdriikben, szakmai kérdésekben, 5nalls hataskiirben intézkedésre Jogosultak.,

» Feleidsek az dhaluk vezetell szakteritlet magas szakmai szinvonalll, hatékony
mitkddéséért, a gondorottak szakszerti ellftdsdsrt.

¢ Munkijukrdl 2z intézmény vezetdjének kitelesek beszémolni.

v Alaluk wmeg nom oldhaté  kérdésben kérik az intézményvezets  segitsépél,
beavaticozdisit.

o Felligyelik a szervezeti egység dolgozdinak munkategyelnét, a munkaids betartisat

s Elkészitik hatéridire a szervezeti egység dolguzéira vonatkozé szahadsigolasi tervet,
koordindlisk apnak megvaldsulasit, figyelve 2 szervezeti cgyseg 28kkendmentes
folyamatos mkodésére.

s Azonnali jelentési kdtelezettségitk van az intézményvezeld feld rendkivili tgvekben,
tovibbd a dolgozdk betegsége, balescte, euyél indokolatlan hidnyzase tekintetében.

» feleldsek a szervezetl egysdg gazdasigos miksdtetéséért,

* Részi vesznek a vezetdi érickezisteken, véleményilkkel, javaslataikkal hozzajarulnak az
itézmeny szinvonalas mikodéséhes.

Részt vesznek o szervezeti egység dolguz6i munkaksri lefrésanak elkészitdsében.
Biztositjdk a szakdolgozdk - éves tovabbképzési terv szerint ~ szakirany( képzésen,
tovabbkepzesen valé részvéie]ét, meghatirouzik helyetiesitéstik rendjél.

¢ Elkészitik az éves munkard] sz616 svakmai beszémoldt az intézmeényvezeld felé.

° Teljesitik a feladareilitdshoz meghatdrozott iddpont szerint adatszolgdflaiast — a
fenmtartdn keresztiil - az orszdgos jelemtés] rendszer szémdra iorténs regiszirdids
érdekeében, valamint 2 fenntartdn keresztil soron  kiviil értesitik a  Mapyar
Allamkincstart {lgénybevevéi Nyilvantartis -KENYSZD), ha hibds, vagy hidnyos adatot
ésrienek.
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Adott ¢létasok (jelzdrendszeres hazi segilsegnyiijtds) esetén az aktualis idisponthan
elkészitik a fenntartd felé az esedékes palyazatol a tovabbi finanszirozis Eslvapy
tamogalds elnyeréséhez,

V.2.2. Csalid- é5 pyermekjoléti kizpont verets

Feludata s hotdskere:

Szervezi, irdnyfija és cllendrzi az irdnyfiasa ali tartozsd szakcsoportokban folyd szakmai
munkat.

Sziikség esetén més tipusi ellatést kezdemdnyez,

Folyamatosan figyelemmel kiséri a biztonsagos munkavégzds felidteleit s indokoit
esetben intézkedest tesz, illetve kezdeménvez.

Részt vesz a kiiltsépvetés elbkészitd tervezdshe.

Az irdnyitisa ald tartozé szakcsoportokban folys szakmai munkdrél rendszeresen
heszamol kiizvellen feletlesének.

Javaslatot tesz a dolgozok tlletményelblegével, julaimazasdval kapesolatosan.
Kiozremiiksdik a hozzé beosziott dolgozék munkakéri leirdsdnak clkészitéséhen.
Felelds a csalad- és gyermekjolét szolpaliatds illetve a kizfoglalkostatis szakmas
munkdjiér, s annak szakmai feladatkarébe onailo intézkedésre jogosult,

V.2.2.1. Csaldd- és Gyermekjotéti Kigpont

A Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont nilis szakmai egysegként milkadik.

V222, Csaldd- és Gyermehioliti Kizpone feladutait elfité spakmai Egysén
munkakdrei;

1.2.2.2.1, Veretd

Feladata &5 hatdrkire

-

A kizpont feladatait elldtd szakmai egvség mindenkori szakmai vezetiie a csalad- és
gyvermekjoilé kizpont vezets,

Szervezi, irdnyitia &5 ellenfirzi 3 csaldd- és gyermekGléti kdzpont feladatait ellito
szakmai egység tevékenysigét, A munkavégzése sorim hivatalos vagy kizfcladatot
ellatéd személyeknek mindsild kizalkalmazott.

Folyamatosan ellendrzi az altala vezetelt szerveret egység dolgozdinak munkajat,
melyrdl irdsos jelentést nyvijt be az intézményvezets felé.

Elkésziti hataridére a szervezet egystg dolrozdira vonatkozs seabadsdpoldst lervet,
koordindljdk annak megvalosubdsdt, figyelve a szervezed egyseg vSkkendmentes
folyamatos mikodésére,

Egvéb feladatalt a munkakiri leirds wrtalmazra.
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V.2.2.2.2. Szocidlis asszisgiens
Feladata é5 hatcrhdre:

Pultban torind munkavégzés: A recepeids kolléga helyettesttésére,
Tegyzikbnyv vezetése,

* Nyilvantartdsok vezetése.

o Siatizztikdk készitése,

»  Informacio nyvijds.

+ Csaladsegfitk munkédjinak segitésc, részvitel programok, szakmai napok

szervezésében,

o Uj esetek regiszirildsa 8 naplSba, felvezetése szdmitogépre.

° A csoport esetnyilvéntartds adminisztricidsanak a megnyitdsa, kezeldse, zérss
fAgyelemmel kisérese.

¢ Lesirt esetek iratamnak irattdrazasa, nyilvintartisa, kezelése.
Az elvégzent feladatoked! munkanaplt vezetdse.

»  Csaladsegitd net program ismercle, vezetése.

#.2.2.2.3. Esetmenedzser
Feladata éx hatdekdre:

¢ Lakokdrnyezetikben (lakdséban, lakéhelyén) megismeri kliensei csalddtagiait, a
csaladok belsd struktirdjdt és komnyezeti feltételeiket.

+ Felismeri, és kezeli a gyermokek érdeleit, fipyelembe véve a csalddok keniliktusait,
ezek megoldasira a csaléddal kizdsen stratégist dolgor ki, irasbeli megillapodis
keretében rigziti, javaslatot tesz a pyermek vesztlyezteteitségének elkeritlése, il
megsziintetésére.

* Meghatirozza a személyves egyilfimilkddés kereteit. Rendszeresen és folyamatosan
egyiittmitkodik a csalddokkal,

e Kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetetiség
eselén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételél,

» Jfavasiatot készit a veszélyezletettsép mértékénck meglelelben a gyvermekvédelembe
vételére, illetve a conlddi potlék termésretbeni formaban torténd nylljtdsara, a gyermek
tankdtelezettsépe ieljesitésének  eldmozditisira, a gvermek cualadjabdl  Hrtdng
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vegy annak megviliortatdsdra, valamint a
gyermek megeldzd partfogdsinak mellézésére, ehrendelésére, Ffenntartdsira ds
megsziintetésdre.

¢ Epylumikidik a phitfogs fehiigyeldi szolgdlattal és a megeltzs partfopd feliigyeldvel
a biintsmeétlés mepeldzése érdekében, ha a gyamhatssig efrendelte a gyermek megeltzd
partfogasat.

¢ A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelvezése érdekében szocidlis segitdmunicat
koordingl és végez — az otthont nyGité cllatdst, ifletve a teriilet] gyvermekvédelmi
szakszolgdltatist végzd inlézménnyel egytttmiikédve — a csaldd grermeknevelési
kiritlményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a s2il5 és a gyermek kizdttl kapesolat
helyredlHidsahor,
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* Utdgondozast végez — az otthont nyjté ellstast, illetve a teriilesi gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst véezd intézménnyel egyiitmiksdve — a gyermek csaladigba Wrénd
visszailleszkedéséhez,

e Vedelembe vett pyermek esetében elkdsziti a gondozdsi-neveldsi tervet, szocihis
scgitomunkdt koordindl és végez, illstve a gyambatdsig mepkeresésére a csalidi potlek
termeészetheni formaban tirténd nyiitdsdhoz kapesolodé pénzfelhaszndldsi tervet készft

¢ A terepmunkdjgrd] munkanaplét, valamennyi dltala elindftott, ill, lolyamathan 1év
hatdsdgi eseteird! feljegyzést {dosszié / csalddsegittnet) készit és vereti a 235/1997.
(XII 17) Korm. rendelet eltiirasa szerint, un. Gyermekeink Védelmében cinevezdési
adatlapokat és a 15/1998, (IV.30) NM rendelet 7. szami melléklete szerinti
adatlapokat.

© A dosszithan frésban régeiti az tgyfél szemelyl adatait, beszélgoiéseik tartalmat, a
kapcsolodd személyek, intézmények vileményeét.

e A7 i3 csetelord] ax 1997, évi XXX tv, 139 (2) a-b) rendelkcréseinek eldirisa sZennt
adatokat legkésabb a kisvetkezd munkanap étadja az asszisziensnck a nytviantariasba
vélelhez,

& DayCh feladatait a munkakSri lefrds tartalmazza.

V.2.2.2.4. S1ocidfis diagndzist Részitd esetmenedzser
Feladata éx hatdskiire:

* A szociilis diagnézist a szocidlis diagnézist készitd eseimenedzser az alibbiakban
meghatdrezott adattartalommal, a szocisl- & nyugdijpolitikién felelds minisrter dlial e
c€lra rendszeresitett, Szocidlis Agazati Portdlon kézzétent adatlapon készfti el.

* A szocidlis diagndzis az egyén

- szemclyi ailapotara €5 esalddi kapesolataira,

- lakhatasi kdriiiményeire,

- egeészeégi dllapotira és csetleges fogyatékossigira,

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hidnyvabo! fakadd nehézségeire,
kommunikicidjaca, személves Eapcuolataira,

- munkaerd piact stitiszira,

- krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képessépére,

- tamogatdst igényld életicrisleteinek felmérdsére, a timogatas mértékére és

- szémdara igénybe venni javasolt elfitasok, szolgaltatasok meghatirozasara
vonatkozd adatokal tartalniazza.

* A szocialis diagnozist készith esetmenedzser feladata a szocidlis diagnoézis elkészitése
SOTAR

- 8z igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, szitkségletei meglétének vagy
hidnyanak, valamint jogosultsdginak megallapitdsa,

-~ ameglelels szolgfitatdsok és szolgltatasi elemek miegaliapitasa,

- 8z lgdnyid thjékoztatdsa a szémdra szikséges szolgaliatasok elérhetdsépdrd] vagy
hianyardd, seiikség caetén segitségnyititas a azolgaltataval thirténd kapesolatfelvételben.

¢ A szocialis diagndzist készi6 cseimencdyser feladata a jards teriiletén elérhetd szocidlis
seoigdltatdsok, gyermekjoiéti alapellitdsol, egészségiioyi, munkacrd piaci, karitativ és
egyeh szolgdltatisok feltérképezise és a rajuk vonatkozd informicidk Evenkeénti
aktualizilasa,
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© A szocidlis diagnézis elkésziiése irdnyitont személyes interjGn alapul, amely sorén a
szocldlis diagndzist keészftd esetmenedzser az ellatdst igénylst bevonje a diapndzis
késziieséhe,

» A szocidlis diagnozis elkészitésébe az clldtist igényld hozzdjarulasival mas szakember
is bevonhatd,

© A szemeélyes interjil telvéiele sordn az esetmenedzser ddnidse alapjan 15bb szemeélyes
talitkozasra is sor kerithet. A szocidlis diagndzist az els§ imerjitd! szimitott 15
mumkanapon belll kell elkésziteni. Az cllatist igénylé krizishelyzele esetén a
szolgiltatds 3 szacidlis diagndzis elkészitdse eldtt is igénybe vehets.

¢ A szocidlis diagnodzist a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser és a szolgallatast
igényld személy alaitja. '

* A szocidlis diagnozis az alairds idBpontjatél szamitott hat honapig haszndthatd fef ax
Szt 64/A. § (3) bekezdése szerint szolpdltalds igénylésére,

= Egyeb feladatait a munkakdrt leirds tartalmazza.

V.2.2.2.5 Tandcesadd
Feladata £s hatdskire

s Felismeri, és keveli a gycrmekek érdekeit, figyelembe véve a csalidok konfliktusait,
ezek megoldisdra a csaldddal kozSsen stratégist dolgoz ki, irdsbeli megallapodis
keretéhen rogzili, javaslatot tesz a gyvermek veszélyeztetetiséuének elkeriilése, 1l
megsziinlclésére

¢ Elatja a csaléd- és gyermekjGléti kizpont keretében a gvermck csalddban
nevelkedésének eiisegitése, » gyermek veszélyeztetettsépénck megelfzdse érdekében a
gyermek igenyeinek ds szikségleteinek megfelels 6nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgéitatisokat, programokat nyfijt.

¢ Meghatitozza a személyes egytittmitkddés kereteit. Rendszetesen és folyamatosan
egyittmiik6dik a csalddokial,

* A dosszieban {dosszi¢ / csalddsepitd.net) frdshan rigziti az figytd] személyi adatait,
beszélgetéseik tariaimat, a kapesolods személyek, intézmények vileményét.

¢ Az csetekrdl vz 1997, évi XXX, tv, 139. (2) a-b) rendelkezéseinck eldirasa szerinti
adatokat leghesobb a kdvetkez0d munkanap détadja az asszisziensnek a nyilvintartdsba
vetelhez.

» Ugyeleti idejében fogadja a klienseket és elldtia a szitkséges informaciokkal és
tandcsokkal,

» Egyéb feladatait a munkaksti leirds tartalmazza.

V.2.2.3. Csaldd- és Gyermeljiiéti Szolydlat feladutait elldts szakmai egysép
Székhely: (1056 Rudapest V. Havag u, 2.)

A Csalad- és Gyermekjoliéti Srolgilat feladatmegoszids tekintetében 5 Csalid- és
(ivermekjoletl Kbzponton belil $nall szakmai egyséoként mikidik.,

V.2.2.4. Csaldd- & Gyermekjoléi Stolgdlat feladwtail eflits szakmai agysdg
munhkakdres:

V.2 2.4 F Seakmar vegetfy

Belvdros-Lipdtvares Budapest fdvdros V. keriler Onkormdmzata Bpesitedt Szaciiiis frtcrmdiny
Szervereti dy Adivkeieiond Szabdafyzer
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Feladata ex batdskoire.

© Szervezi, irfnyija és ellentrzi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont gyermekjdidti
szakmai csoport tevikenységét. A munkavégzése sordn hivatalos vagy kibzteladatot
elldtd személyeknek mindsild kdzalkalmazoit.

o Folyamatosan clentrzi az 4ltala vezetlett szervozet] egység dolpozdinek mundajdt,
melyrol irdsos jelentést nyiji be az intézményvezetd felé.

* Efkészili hatdviddre a szervezeti egység dolgozdira vonatkozs szabadsigolasi tervet,
koordindljak annak megvalosulisit, figyelve a szervezeti egység zikkendmentes
folyamatos milkidssére,

* A tercpmunkdjdrd] munkanaplSt, valamennyi altala elinditot, ill, Tolyamatban évd
alapellatasi eseleirt] feljegyzést (dosswié / cealédsegitt.net ) készit &s vezeti 2 235/1997.
(X1 17) Korm, rendelet elfiirdsa szerinti, un. Gyermekeink Védelmében elneverési
adatlapokat és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szamt meliéklete gzerinti
adatlapokat.

¢ A dossziéban irdsban r8gziti az {igyfét személyi adatait, beszélaetéseik tarialmat, a
kaposolddt szemelyek, intézményel vélaményét.

* Az 0] esetekrd] az 1997, évi XXXI. tv, 139. (2} a-b) rendelkezéseinek eldirdsa szerint
adatokat leghésdbb a kdvetkezd munkanap atadia az asszisziensnek a nyilvéntartdsha

vételhoe.
» Ugyeleti idejében fogadia & klienseket és ellitia a szlikséges informaciokikal és
tandesokikal.

= Egyéb feladatait a munkakasi iefrds tartalmazza.

V.2.2.4.2, Csalddvegiti
Feladate éx hoatdskire:

+ Lakokdmyezetikben (lakdsiban, lakéhelyén) megismeti klienset csalddtagjait, a
csalddok belsd strukttirdjat és kdmyezeti felisteleiket,

e Felismeri, és keveli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve n csalidok konfliktusait,
ezek megoldasira a csaliddal kdz@sen strapégist dolgoz ki, irdsbeli megsilapodas
keretében rigziti,

¢ Meghatarozzn a személyes egyiitimiktidés koreteit. Rendszeresen ds tobyamatosan
egyiittmiikddik a csaladokkal,

* A terepmunkjird] munkanapldt, valamennyi altala elinditett, 3. folyamatban 1évé
alapellatds eseteird! feljegyzést (dosszié / csaladsegitd.nel) készit &5 vezedi a 235/ 1997,
(XH 17) Korm. rendelet elbirdsa szerinti, un. Gyermekeink Védelmeében elnevezdsii
adatlapokat és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szamni melléklete szerin
adatlapoiat,

o A dosszighan frishan rogziti az ligvfél seemclvi adatait, beszélgetéseik tartalmat, a
kapesolodo személyck, intézmények véleménvét.

¢ Az 1 esetckedl az 1997, &vi XXX tv, 139, (2) a-b) rendelkezéseinek elbdirasa szerinti
adatokat legkéstbb a kivetkezd munkanap dtadja a7, asszisztensnek a nyHvantariasha
vétether,

« Ugyeleti idejéhen fogadja a Kiienseker ¢s elitja a sziikséges intormacidkkal és
tanacsoklal,

e Lgvéb feladatail a munkakéri lefrds tartalmarza,

Aelvdros-Lipdtvaras Budapest Fovdros V. herilfet Chnbormdnyzate Lgpesitett Szacidlis frtdzmdny
Szervereti év MAkodist Szabidyzen
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V.2.2.5 Kigfoglalkoztatds

Szekhely: (1056 Budapest V. Havas u. 2.)

¥.2.2.6. Kozfoglaikoztards munkakirei:

V.2.2.6.1. Kizfoglathogiatdsi dgvintésé

Fefadata 5 hatdskire.

A vonatkozd  jogszabilyokban meghatdrozott, kézfoolatkoztaisssal kapesolatos
tandcsadas, illetve ivanyitdsi, Telkészitési foladatok elf4tasa.

Végzi a kdzfoplalkoztatottak munkaiigyl elékésziiésével és az atkalmardshoz sziksdges
akimanyok kitditésével és 1ovihbkiildésével kapcsolatos Feladatokat,

Tartja a kapcsolatot 2 kizfoglalkoztatdsi munkdt végzdkkel. Felogyol, illetve ellendrzi
az. alikalmazis 1orvényessépdr

A munkavégzés alatt folyamatosan nyilvéntarja a jelenlét fvek, szabadsagok,
tappénzes dllomdny adatail, és errél heti jelentést kitld a pénaziigyi oszialyra.

Havi elszdmoldst készit a Budapest Févdros Kormanyhivatala Munkaiigyi Kozpont
baross uicai Kirendeijtsége felé

Szitkség esetén tovabb iranyitia a szolgdltatdst igénybe veviket a Csaladsegité Szolgilat
megleleld szakembercher {csalddgondozd, adédssagkezeldsi tandesads, joEt tandcsadas).
Vezeli e elbirt nyilvantartisokat, adminisztriciés feladatuit naprakész allapotban tartja,

V.2.2.7. Kiizosségi pszichidtriat elldtds

A pszichiairiai betegek részére nyijtont alapelldtss.

V.2.2.8. Kézosségi pezichidtrial elldtds munkakirei:

V.22.8. 1 Koordindtor

Feladata £s hataskire:

*  Szervezi, itinyitia €s ellendrzi a kiziisségi elidtas szakmai munkajat

¢ Fogadja a bedrkezd igényeket, mepsrervez; a szolpditatast,

= gondoskodik az egyes szolgaltatdsok kozott koordindcid biztositasiré, sziikség
esetén mas tipusy cllatds kezdeményezésérsl.

@ Szervezi €s levezeti a munkaértekezleteket, team megboszéléseket,

o Az intézményvezeld utasitdsdnak megfelelden elkészii a2 szakfsladat éves
munkatervel,

o Részt vesz a kdltségvetds eldkészitt terverésbhen,

* engedélyczi, nyilvantartja ¢&s kiadja az irdnyitdse ald tartozd scervezeti eEyseg
dolgozdinak szabadsagat.

¢ Vezeti az cléirt nyilvantartdsokat, a leitdrakat, etkésziti az idészakos s soron kiviil
kért jelentéseket,

¢ Elkesziti a szakmai irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység eves beszdmoldial,
melyet az intézményvezetd tovabbit a fonntartd felé,

» Felelds az &ltale kiadott feladalok. utasitdsok helyessépéért, a rendelkezésére

Helvaros-Lipdtvaros Budapest Fiviros V. kerilet Onkormévzata Kgvesiteit Szocidfis futzmeny

Seervezati &5 Mrtkidddn Seahdfuzom
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bocsatott intézmeényi vagyonéri, a szolealiatdst igénybe vevdk ds a dolgozék
biztonsagaéri, a jogszablyok és a belsd szabdjyzatok betartdsdért,

V.2.2.8.2, Kézosségi pondoro
Feladata éx hatdskdire:

¢ A kizbsségi koordinator irfmyitdsa alapiin végzi a pszichtdtriai betegek szimara,
otthonukban tériénd, mindennapi életvitelakhoz sziikséges, bio-pszicho-szocidlis
scgfiségnyajtast,

* Naprakészen eildtia a pszichidiriai ellatds dokumentacids feladatail

® A kizhssépl pszichidtrial elldtisban részesilld személyre vonatkozéan egyéni
gondozasi tervet készit.

© Betartja a pszichidtriai beleg kdzésséel ellatdsira vomatkord részleies szakmas
szabalyokat, melyet kiilon jogszabaly tartalmaz.

»  Részt vesz a feludatelltdsdhoz szilkséges képzésekber.

» A pszichidtriai beteg szdmdra segitséget nyijt, egeszségi és pszichés allapots
Jjavitasdban, a mindennapi életében adadé konfliktusok feloldisiban és probigmai
megoldasiban, a szocialis és mentalis gondozésaban, az cgeszseglioi elldtishoz
vald hozzdjuttatdsgban,

» Biztositfa a problémaelemzésre, problémamegolddsra s wészségfejleszidsre
irdnyuld szolgdltatist, szorgalmazrea az Gncllilasra vald kepesség Javitisat és
fenntartqsar.

» Feladatatkat az adolt személy safat otthondban latiak el.

e Eildtia a rehabiliticids tevékenységet, emek keretében sepiti & munkdhoz vald
hozzijuiast, a szabadidé szervezott eltéltését, a szabadidés, dnsegild csoportok,
tantogald haldzatok szervezddéadt.

V.2.2.9. Ovedai és iskolai szocidlis egitid tevéhenysége feludatait ellits szakmai
epysdg?

Székhely: (1050 Budapest V. Havas 1. 2.)

A Csalad €5 Gyermekjoleét; Kozpoaton befii] sndlld szakmai egységként mikodik,

V.2.2.10. Qvodai és iskolai szocilis segitli tevékenység feladatait elldté szakmai
egysér munkakdret:

V.2.2.9.1 Szakmai vezetd
Felivdeata éx hardskore:

¢ Szervezi, irdnyitia €s ellentrzi a csaldd- & gvermckjsist kbzport dvodai és iskola
szocidlis sepfté szakmai esoport tevékonységét, A nunkavégzése sorén hivatalos vagy
kizfeladalot elidto személveknek mindsiilé kdzalkalmazott,

o Folyamatosan ellendrzi az dltala vezetett szervezeti epység dolgozdinak munkajst,
nelyrdl frasos jelentést nydjt be az intdzményvezetd felé.

12018, szeptember [-j8n lép hatdbyba )
Belvaras-Lipdtvdros Budapest Fivaros F. keriiler Onkormenyzota Lzesiten Szocidlis fntdzmeny
Szervezet] dy Mikidési Szabilrar
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Elkeszitt hatdridiire a szervezeli egység delgozdira vonatkozd szabadsdgolast terve,
koordindljik annsk mepvaldsoldsat, figyelve a szervezeti egyséy zSkkendmentes
folvamatos milkidéseére.

Elkésziti az éves munkatervet, amelyet az egyiittmitkodd kiznevelési intézményekkel
i% egysziet.

A terepmunkajarél munkanaplét az dguzator irdnyité miniszter 4ltal elfogadott
madszertani Ginatdnak megfeleléen

frasban rogziti az tigyfél személyi adatait, beszélgetéseik tartalmat, a kapesolddd
szemelyek, intézmények véleményér.

Ugveleti idejében fogadia a klienseket és eilitja o szikséges informicidkkal és
tandcsokkal.

Munkavégzésének hLelyszine az loézmény szélkhelvén tilmenden az gltala segitett
kiznevelési intézmeények telephelvei.

Egyéb [eladatait a munkakon lefrds tartalmazza.

¥.2.2.9.2. Ovodai és iskolai szocidlis segits

Feladaia éx hatdskare:

]

A gyermeket & kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsha vald beilleszkedéschez,
valamint  tanulményi  kitelezettségei  teljesitéséhez  szitkséges kompetenciii
fejlesztésében segitséget nydiL.

A gyermek tanulményi kételezettségeinek teljesitését akaddlyozo tényezoket észleli és
feltaria.

A pyermek csalddjit a gyermek évodal és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket &5 a csaladot a kizstik Jévé konfliktus
felolddsaban kizremilkodik.

Prevencios cszkézik alkalmazdsival a gyennek veszélyertetettségének kisaiiri,

A jelzbrendszert milkddteti és a kbznevelési imtéaményen belil gyermekjdiéti csoportot
hoz letre.

Amennyiben a kiznevelési intézmény foglatkoztat gyermek- és ifjlisdevédelmi felelbst,
az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segits
gyermek- €5 ifjhsdgvédelmi felelfssel egyiitimiikadésben tata el.

A terepmunkdjarol munkanaplét az dpazatot jrényité miniszter dltal elfogadott
madszertani Mmulatonak megfelelden.

A dossziéban irdsban rogziti az dgyfél személyl adatait, beszélperéseik tartalmst, =
kapesolddo személvek, intdzményck véleményét,

Ugyeleti idejében fogadja a klienseket és ellitia a szitkséges informéciokkal s
tandcsokkal.

Munkavégzésének helvszine sz Iméemény székhelyén tiimenden sz &lala segitett

kiiznevelési intéemenyek telephelyo.

Epyéb feladatati a munkakiri leirds tartalmazza,

V.2.3. Szelgaltato Kizpont

Belvaros-Lipdtvaros Budapest Fivdros V. keridlet Onkormaryzeata Fgveslieti Seogidfis Intéznabuy
Seerveretf dy Afiikicd Seabdirr
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V.2.3.1. Vegetd gondoze

Feladata é5 hatdskire:

Szakmailag felel a Szolgaltatd Kiozpont mitkGdéséért, ar  étkezés, hazi
segitsegnyljtas &5 jelzdrendszeres hazi  segitségnvijtds  szolgihtatdsok
megsZervezessdrt.

Megszervezi ¢s iranyflja a szocidlis segild, a szocidlis gondozdlk munkal

Szervezi és levezeti a munkadrickezleteket, tcam megbeszéléseket,

Engedélyezi, nyilvintartia és kiadja az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység
dolgozdinak szabadsagat,

Vezeti az eldirt nyilvantartasokat, a leltarokat.

Elkésziti az iddszakos és soron kiviil kért jelentéseket

Flicésziti & szakmai irdnyitdsa ald tarlozd szervezeti egység éves beszimoldjat
Havonta beszamolét késxil az mtézményvezetinek.

Felel az imtézmenyi adminiszirdcio naprakész vezetéséért és felelds megbraésedért
Togosult & szakmai szervezeti egysée tevékenységével kapcsolatos lgyiratok
aldirdsara, az micrmény nevét viscld bélyegzd hasznalatira.

A vezetd gondozo a hazi segitségnynjtas szakfeladaton stituszban van, meHette [itja
el & vezetdi feladatokat.

V.2.3.2. Etkeztetés
Az erre yonatkozd jogszabalyl cldirdsoknak megfelell, szociilisan részoruls személyek
szamdra napl cgyszerl meleg élkezés biztositisn. Az ebéd biziositisa pépkocsival thrténé
kiszalitdssal. eldobhatd, lefoliazott, mikrohulldrod sitdben is haszndlhaté dobozokban, 2
HACCY szabilyainak megfelelden trténik, a hét minden napjin.

¥.2.3.3. Etheztetds munhakore

F.2.3.3.1. Szocidlis sepitd

Feladata éx hatdskire:

Segitséget myijl az ellatdst igénybe vevd szdmdra szilkséges szocidlis elltdsck és
szolgiltatisok igénylésében hozzaféréshen, illetve hivatalos fgyeinek intézésben
Az ellatottak avilvantartashs vétele.

Segédkezik a téritési dif befizetések lebonyolftdsaban, dokumentaldsaban,
hatralékok fgyelemmel kisérése,

Etkeztetés keretében imézi az ebéd megrendelést, a megrendelések, illetve a
lemondasol tovabbitisat a konyha felé

Kapcsolatot tart az ebédszillitikkal, az chéd hiarhoz szdliitdsdhoz szitkséges
cimlistat legalabh hetente, illetve sziiksée esién egyezteti velitk.

Gondoskodik a térftési dijak beszedésérs], visszakonyveléséral, a beszedett Busres
befizetésérdl az Onkorményzat bankszdmlaszamars.

¥.2.3.4. Hazi segityégnyiijids

Tamopatds nydjtdsa a sajat lakokdmyezetben az dnall6 életvitel fenntartasdban,

Belvdros-Lipitvires Budupesi Fiviras V. kerilet Onkormdnyzata Fmyesitelt Szocidlis Intézmany

Szerverali dx MikSdisi Szobdbear
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V.2,3.5, Hazi segitsdgny tijtis munkakirei:
F.2,3.5.1. Csoportvezery

Feladata &8 hatdskdre:

Megszerveri €s iranyitja az hataskérébe tartozd szocidlis gondozdk munksjst.

»  Felel az inézményi adminisztvacio naprakész vezetéucert és felel8s meghrzdsién.

¢ Szemelyi kimyezel higiéné biztositisa (fiirdetds, moesdatas, mosds, takacftds)

» Csaladi kapesolatok erdsilése, gondozdsba vald bekapesoidsa.

» Tarsas kapesolatainak kialakitasa (levelezés, latogarOk szervezése),

s Erdekvédelem: gondozottja iigyeinek érdekében szikség szerint cljar, érdekeit
képviseli.

* Egységes ferlileli ellatds érdekében ecgylifimikadik a hizi orvosi  swolgdlat
mitnkatarsaival.

= A gondozott betegsége esetén értesiti a hizi orvosi szolgalatot, szitkség esetén igyeleti
elldidst kér.

» CGondoskodik az orvos dlial elairt gyogyszerek beszerzésérsl, és gydgyszer szedésst
ellendrzi.

V.2.3.5.2. Seocidlis gondogo

Feladata ex hatdsidre;

Szocidlis sewilds keretéhen:
A lakokdmyszetl higignia megtariasiban vald kizremiksdés karében:

 takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, firdSszobaban,
kanyhihan és illemhetyiségben),

® m0SAs,

= vasalas.
A haztartasi tevikenysépben vald kizremitktidés kiréhen:

¢ bevasarlis (személyes sziikséglet mértékeben),

s segitségnylytas dtelkészitésben eg az éikezés elékészitésdben,

e mosogalds,

+ ruhajavitas,

= télen ho eltakanias €s sikossdg-mentesités a Jakds bejdrata elbtt,

e kiscrés.
Segitségnytjtas  veszélyhelyzet kialakuldsinak mepelbrésében és a  kialakult
veszélylhelyzet elharitasdban.

+ Szikseg esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rtént bekshozds scuitése.
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kiatakitdsa és fenntartisa kirében:

¢ informicionyljtas, tandcsadas ¢s mentélis timogatss,

s csaladdal, ismerdstikkel vald kapesolattartds scgitése,

» Az egoszség megdrzésére iranyuld aktfy  szabadidOs  tevékenységben  vald
kézremiikiidés,

¢ Upyintésés az elitott érdekeinek védelmében.

Gondozdsi és dpoldsi felodmtek korédben:
Belvdros-Lipitdros Rudapest Fdvdras V. keriitet Onkormdimzate Epesitett Szociddiy Intézmémy
Szervezeti 5 Mithdddsi Szobalyzot
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masdatas,

fiirdetés,

dlttztetés,

agyszés, sgynemfiicsere,

inkentinens beteg ellatisa, tesifeliitet Usztitdsa, kezeléze,

haj, arcszirzet polss,

sz4). Tog és protézis dpolds,

kértmdpolas, bérdpolis,

folyadékpatlas, étheztetds (sepdeszkiiz nélkil),

nrpatas 4gyhan,

decubitus megelézés,

fehillet sebkezelés,

sztomazsik cseréje,

e pydgyszer kiviltisa,

° gyogyszer adagolasa, gybgyszerclés monilorozasa,

o vémyomis ds vércukor mérése,

»  hely- és helyzetvaitoztats segitése lakdson beli] éx kiviil,

¢ kényelmi és gydgyaszati scpddeszkizik heszerzéséhen vals Kizremiikodés,
kényelmi ¢és gyogydszali segédeszkdzék hasznalatinak betanitasa, karbantartdsaban
val} segilségnyijias,

® & hiviorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kbvettse (a teveékenység elvégzéséhez vals

kompetencia hatdrdig).

!‘ﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂ-ﬂa

V.2.3.6. Jelrbrendszeres hizl segitségnyiijtis

Feladata a szoctilis helyzetiik ¢s egészsdgiigyi allapotuk miatt riszorulé személyek, sajil
lakokdrnyezetében segitségkérés esetén (pl. krizishelyzetben) t6rénd cilitasa.

V.2.3.7. Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds mankakired:
F.2.3.7.1, Jelzbrendszeres hizi segitségnyiijtds koordindtora
Feladata és hatdskire:

* Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg kirében felmerild alapellatdsi igényoket,

* Fogadia a befrkezé ipényeket.

o Jelzbrendszeres hiwi segitségmytijtis jelzés esetén 2 munkanapon beliil meglitogatia a
szolghltatdst 1gényitt otthondban, tajékoxtata a szolgdhtatasrol, az igénybevetel
madjaral.

o Segit knditeni a szolgaltatdst igénylfnek a szitkséges formanyomtatvinvokat,

= Gondoskodik a szolpdltatésok nyGjtdsdhoz sziikséyes, jogszabdlyokban cldirt
nyomialvinyok, igazoldsok heszerrdsérsl,

» Jelzfrendszeres hizi segitséenytijtis keretében WIegsZervezi éx iranyitjia a készenlétt
figyeletet.

o A jelzdrendszeres hizi segfiségnyiitissal kapesolatos dokumentaeit naprakésien
vezeli, 4 jelentéseket ellészin.

Belvdrar-Lipotedras Rudupest Fivdras U kersilet Onkormdmzata Egpesitest Seociiiiy Infézméig:
Szervecet] &x Mitkadssi Szabdheat
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V.2.3.7.2. Szocidlis gondozd

Feladata éx haidskire:

Szocialisan részoruté személyek részére a személyes gondoskodds keretében nyijt
szolgallatdst, a krizis helyzet elhéritdsa céljdbol, 24 éras készenlétiel

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijids keretében az otthonukban 8, idés koruk,
egészségi dllapowk, fogyetékossdguk, pszichidtriai betegségiik miatt részoruld és a
segélyhive késelkk megteleld hasznilatire képes személyek részére krizishelyzet
elhdritdsa céljdbo) nyiit szolgdltatast.

V.2.4. Nappaii elldtis

V.2.4.1. Nappali elidtds szakmai vezetiie

Feladata &5 hotdskere:

Szervezi, iranyitja és elendra az idSsek kiubjaiban folyd szakmai munkét,

Elkésziti az idGsek klubja éves munkatervél,

Irinyitja az iddsek klubjban és a talalokonyhan dolgozik munkajat.

Fogadia a beérkezd igényeket, megszervezi a szolgaltatast.

Jogosult a szakmat szervezeti egység tevékenységdvel kapcsolatos Ugyiratol alifrisdra
az iddsek klubjanak neveét viseld bélyegzé hasznalatira.

Szitkség esetén mas tiposd ellitast kezdeményez.

Részi vesz a kbltségvetés elokészitd tervezésbe.

Joga van javaslatot tenni a dolgozok illetményelBlepével, jutaimazasaval kapcsolatosan.
Kdrremiiktdik a hozzé beosziott dolgozdk munkakéri leirdsanak elkészitéschen.

A szakmai veretd az iddsck klubjanak szakfeladatan Iévo statuszhan van, melletie tit)a
el a vevetdi feladatokal.

¥.2.4.2, Iddsek kiubja

Sajit otthonukban €16k részére lehetSség biztositdsa 2 napkézbeni tartdézkodasra, étkezésre,
térsas kapesolatokra, valamint alapvetd higiéniai szitksépletek kielégitésére.

V.2.4.3. Hddisek kinbia munkakirei:

V.2 4.3.1 Klubvezetd

Feladaia és hafcfsko‘re:

Szervezi. irdnyilja ds ellendizi az iddsek kiubjaban folyd szakmai munkar.

Az Idések klubjaban fulyd szakmal munkarél rendszeresen beszdmol kozvetlen
felettesének.

Elkeésziti az 1ddsek kiubia éves munkatervél,

Iranyitja az jdfsck kiubjdban ¢s » Ldlalokonyhan dolgozok munkajat.

F'ogadja a beérkezd igénycket, megszervezi a szolgdilatdst.

Belvavos-Lipstvaras Budapest Févdros V. keriilet Onkormsmzale Egyeritett Scacidlis fnicomény
Seerveret] éx Mkidési Szabilyear
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Jogosult a szakmai szervezeti egység tevekenységével kapesolatos tigyiratok alairasira
az idbsek kiubjdnak nevét viseld bélyeerd hasznalatdra,

Joga vam javaslatot tenni a dolgozdk ilieiményeltlegével, utalmazisaval kapcsolatosan.
Kozvemtikidik a hozza beosztott dolgozdk munkakéri keirisdnak clkészitésében,
Felelts a havi intézményi ellatmany ésszerli és szlikségszerd felhaszndlasdért valamint
a rovatelszdmolds pontos elszdmalisdént, leaddsaént,

V.2.4.3.2. Szocidlis seyltd (asszisziens)

Feladata 85 hatdskdre:

4 % & 4% g 2

Segiiségel nydjt az elldtdst igénybe vevs szamdra szikséges szocidlis ejlatasok és
szolpditatésok igénylésében hozzsfrésben, illetve hivatalos figyveinek inléréshen.
Falitijsdg, tdjékoziald tabldk idényszeri és naprakész karbsntartisa,

Az ellatottak nyilvéntaridsha vétele,

Segédkezik a téritési dij befizetések lebonyolitasaban, dolcumentélasiban, hitralékok,
Figyelemmel kisérésc.

Szocionetr, KENYSZI nyilvantarias alkaimazasa, naprakész vezetdse.

Becdrkezd hivisok fogadisa, irdnyitasa.

Kiilsd és belst levelerés iktatdsa, bonyolitasa.

Megszervezi a dolgozdk efézctes és idészakos tiz- és munkavédelnm oktatasal.

A klubdolgozdk jelenléti fveinek cilendrzése, szilksée esetén intézkedds a hianyossigok
pGtlasarol.

AKlub dolgozdinak éves szabadsig nyilvantartisa és adminiszirildsa, engedélyeztetése,
Viltozébér, tdvolmaradds tiblizatinak elkészitése, tovibbitdsa a huniinpolitikai
Dgyintézd felé,

Anyaggazdalkoddsi feladatok: nyilvintarja és Gsszedllitia a khab tisztitGszer- és
irodaszer IgenveL,

Rovatelszamolis elkészitése éx tovabbiidsa a gazdasagi vezeth falé,

Részt vesz idub leltivinak keszitésében, nyilvantartisaban, ellendrzéséhen.
Megszervezi, biztositja, intézi a kiub tirgyi eszkézeinek, miiszaki berendezéseinel,
karbamaridsét, szikség szerinti javittalssat.

Koordindlja a szakmai cgységek kommunikdcidjil egymas kézot, & szakmai egvaépek
€s a vezetds, valamint a szakmai egységek és kitlst szervezetek kizBH.

Klubvezetd dltal havonta készitett szakmai beszémoldjdnak Ssszeallftdsa és tovabbitasa,
klub &ves beszamoldianak technikai duszeallitisa, épeléne.

Nyilvantartast vezet a dolgozdk juttatdsairél; bérlet, munkaruha, stb..., valamint
tovabhitja a gazdasagi vezert felé,

Statiszirkak, adatszolgaliatdsok készitése,

Fi.2.4.3.3, Szocidlis gondozo

Feladata és hotaskire:

L ]

A munkdjdhoz kapesalodd adminisztricids feladatokat 14t ef és vezer a szakmai
dokumenticist,
Betartja a személyes adatok védelmére vonatknzo ogszabilvokat,
Buhedros-Lipdtvdros Budupest Févdros ¥ heriifer Chikormdavzmia Fpyvesitent Szocidiis Indézmgeny
Rzervescti ég Mitkidest Szabahea
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* Részt vesz az Ujonnan felmerild szikségletek felismerésében, feltirdsiban és ezck
megolddsihoz kifzvetlen sepitséget nynjt.

» Segitséget nyljt az cHatast igénybe vevd szamara sziikséges szocislis eHatdsok &s
szolgahatisok igénylésében hozzaférésben, letve hivatalos figyeinek intézéshen.

* Gondozasi tervet készil és kizremiikodik annak végrehajtdsibag, a gondozdsi tervbd] a
raharulé feladatok végrehajtisdt dokumentika.

¢ Részt vesz az cllatast igénybe vevl kivrvetlen test, lelki és szocialis gondozdsaban,
Szocialis ¢s egeszségl allapotban észlcl véltozdsokrd] taickortatja a felettesét,

+ Elatist igénybe vevd higiénés szilkségieteinek kiclégitésében sepftséget nyiyjt.

s  Kdzremikidik az egyéni és csoportos foglalkoztatisban, szabadidds programaok
tervezésehen, srervezdsében, lebonyolitdsaban.

¢  Kozremikddik a klubhelységek tisztantartdsdban,

F 2.5, Szakoxitotf etlitds
V.2.5.1. Gondozdhdz szakmai vezetdie
Feladata és hatdskbire:

o Szervezl, ithnyitja €5 ellendrzi az dimeneti elthelyezés nyuite  intézmény
{iddskordak gondozdhiza) szakmai munksjsl.

* Fogadja a beérkezd igényeket, mogszervezi a szalpaltatist,

» CGondoskodik az egyes szolgaltarisok kdzditi koordingcié biztositasarsl, sZilkséy
esctén mds tipust elldtis kezdeményezdsdral.

o Szervezi €s levezeti a munkaériekezteteket, (cam megheszéléseket.

¢ Engedélyezi, nyilvantartja €5 kiadja az irdnyitasa ald tartozd szervezeti egysig
dolgozoinak szabadsagar.

*  Vezen ax eldirt nyilvanlartasokar, a leltirakat, elkésziti az idészakos és soron kiviil
kert jelentéseket.

e Elkésriti o szakmai iranyvitasa ald tartozd szervezeti CEyseg éves heszdmolbjat az
intézményveretd feld.

*  Jogesult a szakmai szervezeti egység tevékenységével kaposolatos igyiratok
alairhsira, az intézimény nevét viseld bélyegzh haszndlatara,

= Fllendrzi a vonatkozd jogszabdlyok és belsh szabdlyzatok eldirsainak hetartasdy,
a szakdolgozok £s kiscgité dolgozék munkdjat és etikai magatartisit, a gondozdk
altal vezetett dokumentsciot, segili azok szakszerl vezetéeét,

» Felelds ar altala kiadott feladatok, utasitasok helyessépgéért, a rendsfkezésére
bocsatott intézmeény: vagyonért, a szolgdltatist ipénybe vevisk és a dolpozok
biztonsdgadrl, a jogszabalyok és a belsd szabalyzatok betartasadr,

e A s7olgalat  szakmal  tevékenys€géré!  rendszeresen  beszamol &z
intézményvozeldnek.

¢ Bidositia a szolgdltatist végzd szakemberck részére au esehinegheszélés
lehetéadgét,

¥.2.5.2. Szociiflis gondozd ds dpold

Belvdpos-Lipotvires Rudapest Fivdros V. kerdifet Onkormameata Fayesiteti Szocidlis Tuiézmén:
szervezedl f¢ Mihadds! Szabahrat
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Feludata és haidskére:

o Biztositja az elldtottak eletkoranak és egészsépl allapotinak megfelelé kérnyezetet.

+ Elldtja az gondozisi feladatokat, tevékenvségér |6 munkaszervezéssel, Ssszortien vépzi.
o Az cllitottakkal az egyéni bindsméd biztositissval gondoskodik, a gondowasi
feladatokat az ellatott szocidlis, testi és szellemi allapota figyelembevételével végai,
Ell4tja oz élelmezéssel kapesolatos feladatokat, szitksée esetén segit az dkezdshen.

Figyelemmel kiséri a bentiakok letél, szitkség csetén az clidtoftat Sltéztet, vetkdztel,
dgyaz, dgynemiit caerél.

° A segitségnyljtist a szakmai rendeletben meghatirozott egyéni gondozdsi tervben
THgziti.

s Irfsos orvosi elrendelésre chvégzl a gydgyszereldsse] kapesoiatos feladatokat a szajon
at, birén at, nyalkahdrtyin dtadhald gydgyszerek vonatkozasaban.

*  Végzi a haldokloval kapesalatos apoldsi teendékel, a halott kiriili teenddket ellatja.

¢ Vereli a municdjdval kapesolatos dokumealaciét,

V.3 Srervezeti egységek eppiitimikidise

A szervezeti egységek — a szervezeti integricid elvének mepfelelen — kittclesek minden
kerdésben — elidtottakat &5 ellarSkat &rintd tigyben — av intézmény célszerll mikadését
figyelembe véve, egymissal egyiittmikadve efldini feladataikat.

A szervezoli egységek — ha az SZMSZ errdl mésként nem rendelkezik — melérendeltséghen,
de cgységes s7akmat &s etikal értékrend mentén végzik mmkdjukat.

Az Egyesitett Szocidlis [ntézmeny — mint integrall intézmény - kereidhen t5bb szolgaliatis]
forma keriil megszervezdsre egy szervezeti keretben, kiilonbézs telephelyeken; alap nappal; s
bentlakdsos intézmenyi formak egymasra épiiléséve! Az intepraht intézrmény kervetébon
mikddtetclt szolgiltatisoknak az egves szolpalatasi tipusta elSirt személyt és uirgyi
feltételeknek kildn-kiHlén meg kell felelni,

Az Egyesitetr Szocialis Intézmény - mint integrilt intézmény - szervercii- szakmai egységel
(telephelyek} kézotr lehetbsép van a mesfeledd szakkepesitéssel rendelkezd dolguzdk
atirdnyitisara (pld. helyettesités).

V.4 Az intézményvegeti munhdit seghtd szakmai forumok

¢ Vezotdi értekezlet
»  Dolgozéi munkaértekezlet

V.4 1. Vezerot érichezlet
Az Epyesftett Szocialis Intézmény vezetdie szitkség szerint, de legalibb havonta egy
alkalommal hivja 8ssze, melyen kitelezbien részt vesznek a vezetiik,
A vezerdi ertekezlel feladata:
- szakmai tnformacio csere az intézménvek szakmai mumkajaral,
- az intérmények akiudlis és konkrét tennivaldinak reghatarozasa,
-~ az eltel idészak alatt végzetl munkdk ériékelése,
- 2 tapaszlalt hidgnyossigok feltirdsa, és azok megsziintetésére intézkeddsek
meglogalmazisa,
- amunkafepyelem érekelése,

Belvdras-Lipdtvaros Budapest Ifvdros T keriifet Onkorménzare Epyeritelt Szocidlis atdzmény
Szervereti é5 Milkdads Sznbdhuzat
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- feledatok megfogalmazdsa,
- a mikddessel kaposolatos informéceid csere.

V.4, 2. Dolgorof munkhacrtekerfet
Az intézményvezetd szitkség szerint, de évente legalébb 1 alkalommal dolgozoi
munkacrtekezletei tarl. Az értekezletre meg kell hivni az int€zmény valamennyi fi- és
részioplatkozist, valamint meghizdsi szerz8déssel foplalkoziatott dolgozdjat. Az
mézinényvezetd az értekezleten:

- beszamol az intézmény clielt idBszak alatt vépzett ik ajErdl,

- crtékeli az intézmény szakmal programjanak teljcsiiését,

- wsmerteti a kdvelkezd idfszak [eladatajt,

V.3, Az intépmény munkatdrsai felel§ssége Kiterfed

*+ A munkavégzés sordn a hatdlyos jogszabdlvok, a Szervezefi ds Mikadési
Szabdlyzal, a Szalomai Program, a Hazirend, valamint az intézmény érvényben
1evd belsh szabdlyzatainak, wtasitdsainak hetartdsiért,

* Az intézmény milkidési rendjének és a munkaksr! lefrds eléirazainak betartdsiect.

* A Szocialis Munka Etikai Kédcxében foglalt eldirisok betartasiért,

= A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszktzok megbrzéséért,

* A vagyom-, balcset- &5 tizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

s A szolpalati titok megOrzéséért.

e Az adatvédelmi eldirdsok belartisdért,

V.6. Az intézmény munkdjit segits testitlesek, szervek, kiigisségek

©  Belviros-Lip6iviros Rudapest Fovaros V. ker. Onkorményzat

= Hpészségiigyi- €5 Szocidlis Bizottsap :

*  Budapest Féviros Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerv
o Belviros-Lipdtviros Egészeégiigyi Szolgalat,

¢ egyeh egdszaépiipyl intézmiények, korhdzak, pondozdk

= kerileti oktatdsi ¢5 nevelési intézmények

°  alapitvanyok, tirsadaimi €s civil szervezetek, egyéh intézmények

Belviros-Lipdtvdros Budapest Fiviros V. kerillet Onkormeanyzats Finesiteit Szocidlis Tt zimsam
Szervezatf dy MikGdEs Seabdiizor
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Vi. Telephelyek nyitvatartisi rendje, munkaid6é, munkarend

Balassi Balint utcai Iddvek Klubja
Heétforol — Péntekig
Szombal, Vasirnap, dnnepnap

Egyed: programok esetén rupalmas nyilva tartds.

Belgrdd rakparti 1ddsek Klubja

Hétfotdl — Pénlekig

Szombat, Vasirnap &s linnepnap
Fgyed programok escién mugalmas nyitva tartds,

Vaddsz utcai Iddsek Klubja
Hetftto! - Péntekig
Szombat, Vasdrnap, linnepnap

Egyedi programok esetén rugalmas nyitva tartas.
Hizi secfiségnyiijtis FIETEBt81 — Péntekig

X-18 Ora
G-15 dra

8-1% Gra
.15 dra

8-18 6ra
8-15 dia

3-16 dra

Fenntartd! dontés alapian a Nyugdijashdz, lakéi részére Tolyamatos az ugyeletel biztositdsa, melvet
8z intézmeny kizalkalmazottal litmak el, iletve hétvégén &s Unnepnapolon is igénybe vehet$ hizi

segiiségnyiftas szolpdltaras.

Kossuth Lajos utcai Szolgdltatd Kozpont
Hettto! - Péntekig

lelzbrendszeres hizi sepitsSonvijtds: Ggvelet  HEF6] - Péntekig
szombat, Vasdrnap, lnnepnap

Csaldd- éx grermekjoldii kizpont
Heéd, szerda
Kedd, csiitarisk
Péntek

Eliens foeadis rendie
HELS, Szerda

Csiitdrtdk

Péntek
Fdskoridak Gondoréhdra

Yolyamatos
Falk Miksa utcai Telephely Metfons] - Pénekiy

Belvaros Lipdtvdros Budapest Févdras V. kergitet Onlormimzote Egpesites Seacigliv Tntézmdi:

ervezeli 3 Mikidési Szabdhear
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16-08 &rz

folyamalos

8-18 dra
8-16 &rs
B-14 dra

4-18 ora
8-16 fra
8-14 &ra

0-24 dieg

B-16 dra



Vi1, Az intézmény delgozdinak munkarendje
A munkavallalok bavi munkabeoszids szerint dolgoznak. A f6allésG dolgoz6k heti munkaideje
48 ora. A részfoglalkezasi dolgozdk munkaideiét, az intézmeény niik&dését szem ol tartva,
megallapodds alapjdn  munkaszerzbdéshen szilkséges régziteni. Az Onkéntes segitdk
munkaviszonyt nem létesithetnek ar intézménnyel. A velitk kotsit megallapodas ériclmeében
latigk el a rdjuk bizott feladatokat. A hivatalos munkarcndié! eliérd, kiilon beosztds szerind
dolgoznak:

* a Nyugdijashdzban a gondozéi dgyelet biztosflisa megszakitss nélkiili munkarendben

15eiénik,

¢  az IdOskoniak gondozdhdzdban: folyamatos.
Az Bpyesitett Szocidlis Intézmény indokolt esctben szakérttket is alkaimazhat a ténylegesen
felmeridle igénycknek, a konkrét feladat megolddsénak megfelelfen,

K12, Szabadsig

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez cldzetesen a nmmnkahelyi vezetdkkel
egyczictclt tervet kell késziteni. Rendkiviili fizetetl és fizetds néliiili szabadsagot minden
esctben csak a munkdltald engedélyezher.

VI Rdrtérigési kotelezettség

Szdndekos kirokozds esetén a munkavillalo a teljes kart kiiteles megtériteni. A munkavallald
vetkességlre vald tekintet nélkil kbteles a teljes kért megtériteni a visszaszolgltatdsl, vagy
clszamoldsi kotelezetiséggel dtvett olyan dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyet
allando Grizetben tart, kizdrélagosan hasznil, vagy kezel és azokat jegyzék, vagy elismervény
alapjan velite al

A pénzkereléssel mogbizott munkatarsat ¢ nélkiil js terheli teljes mértékben a felelosség az
altaluk kezelt pénz, értékpapir, és egyéb értéktdrgy tekintetében,

Amemmyiben az intézménynél a kirt tBbben epyitiesen okoztik, vethességiik, a megtrzésre
atadott dolgokban bekOvetkezett hidny csetén pedig munkabériik aranyaban feleinek.
Amennyiben s kart t5bben egylittesen okoztak, egyetemloges kitelezetiségnek van helye, A kir
tsszegének meghatirozasiban a Kit. az irdnyado.

VL4 Anyagi felelisség

Az itézmeny valamennyi dolgoxéia felelds a berendezési, felszerelés; tarpyak rendelteiéaszeni
haszpalatadrt, azok mepdvassernt.

Az mtézmeény a dolgozd rubhdzataban, hasznilati tdrgyaiban a munkavégzes sordn bekvetkezett
karért vitkességere valo tekintet nélkiil felel, amennyiben a kér a dolgozé munkahelyén, vagy
mas megbradsre szolgald helyen clhelyezett dolgokban keletkezett. A dolgoud személyes
tulajdonit képezd tirgyakra a munkiltard feleldssége nem terjed ki

A dolgozd a személyes tulajdondt képezd targyak bevitelét kdteles & kizvetlen munkahelyi
vezetbjénck bejelenteni €s zart helven ethelvezni,

VL 3, Az intézmény ligyirathezeldse
Az iratkezelést az Tratkezelési szabdlyzatban megfogalmazott eldivdsok alapjin kel végezai.

Belvdros-Lipdtvdros Budapest Edvdros V. keritlet Onkormanmanta Egvesiten Szovidlis fitézmm:
Szervazerf dr Mikdadin Stahdlmat
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VI6. Az intépmeny guzdilkoddsdnak rendie

Az inézmény gezdalkodisdval, ezen belil kiemelten a koliségvetés  tervezésével,
vegrehajtasdval, az intézmény kezelésében léva vagvon hasznositisdval Osszefiigpd Teladatok,
hatsskorok szabdlyozasa a jogszabalyok és a ferstarté rendelkezéseinek figyelembevéielével
az intézmeény vezewdjének feladata.

A gezdalkoddst feladatokat a mindenkor hatilyas jogszabélyokban meghatirozolt modon kel
VEREZ.

FL6.1. A delrozihat megillets egpsb jutiatisok
A munkédba jards kiségtéritésinek részletes szabdlyait a  Munkgba Jérds kdhsdgtérilési
szabalyzata™ larlalmazza,
Az inlézmény Gsszes dolgozdia jogosult munkaruhdra, és meghatirozott munkakdérikben, a
munkavédelmi eldirasoknak megfeleléen, védéruhizat viselése kételezs. A részletes
szabdlyozasl A munka- és véddrubdzat kiad4sanak szabilyzata” tartalmazza.

Az intézmény winden tcljes és részrumkaidds dolgozojs jogosult az adoti évben a Fcnntarrtré-
altal elfogadott kltségvetdsben szerepls, Széchenyi Pihend Kartydra (a tovibbiakban: SZEP
kdrtya) dfutalt Ssszegre az aldbhiak szerint:

- Részmunkaidds dolgozonak szémit minden hatdrozatlan vagy hatdrozott idére,
ill. iddszakosan foplalkoztatott munkaviilals.

- Probaidé lejérta clétl a dolgozd részére jultatis nem jér, a probaidd lejirta yian,
a munkaidejének ardnydban illeti meg a juttatas.

- Munkaviszony megsziinése cselén a munkavilialé kdseles visszafizetnj a
Juitalas megszlings utdni idSsvakra esé, kifizetett idbarinyoes régzét,

A SZEP kirtya nyitisira vonatkozé szerzddést a munkavaliald kiiti meg a bankkal, A srerzidés
megkiitese utdn a szerzidés maselatit meg kell kitldeni a humanpolitikal gyintézének, illetve
a késtbbiekben jelezni az esetleges valtozdsokat. A munkavalialénak frashan kel nyilatkoznia
a humanpolitikai tigyintézd felé, hogy a munkdltaté alial biztositott Osszegbdl, melyik _zsebbe®
mennyit utaltat a munkaltatéval. Az malds egy dsszeghen toriénik a megfeleld szamlikra a
munkavillald nyilatkozata alapién.

Az albétleti tamogatas cgy adhaté jutratis, amelyet az intézményvezets juttat az avra
jogosultnak. A legfeliebb 40 000 Frho dsszeget az adott év kitlisépvetdse tartalmazza, mebyhes
a Fenntartd: jovahagyas sztikséges.

Jogosultxag kritériumai:

a) Az albérleti tamogatast igényld duivagy kizeli hozzatariozdfa nem rendelkezhet sajst
talgjdond  budapesti  ingailannal,  ingatlanrésszed, vagy vagyonértékl  joggal
{haszonglvezeti jog),

b) Lvente érvényes albérleti szerztdés bemutatisa sziikséges.

¢} Az dllandé lakhelyrd! vald bejaras nem lehetséges a tivolsdg vagy a kdilségel miatt,

d) Kiveteles esetben, epycni elbiralss alapjan, dtmenetileg krizis hebvzet fennalldsa esctén
{pl: az ingatlan lekhatatlannd vilik atmenetileg, vélis, egyéh ingatlan lakhaldsat
akadalyozd tényezdi} az a) és ¢} pontot figyelem kiviil hagyhatia a vezetd a timngatas
odailélésekor,

¢} Az albérleti tAmogatdst frisban kell kérvényeani az intézményvezets fels.

£y Csak addig adhatd a tamogatds, amip a szitksépes fultételek Tenndlinak, de legfeljebb 12
hénap idétartamra. A kérelem évente Wijra beadhatd,

g} A timogatisrdl, annak feltételeird! a felek frasban megallapodnak,

Heivaros-Lipdivaros Budapest Févdros ¥ kersiled Onbormdmzate Egyesiedt Szacidliv Imtézmdny
Szervereti és MiTkodési Szubihea
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b) Az eselleges viltozdsokat a tdmogatist jgényls koteles frisban jelezni az
intezmenyvezetd felé.

60 napot meghaladd tavollét (tappénz, fizeletlen szabadsig, stb.) esetén az egyéb juttatasokra

vald jogosultsdg szinetel.
A munkavégzds alolh felmentés idejére azok a béren kiviili juitalésok nem JArnak, melyek a

munkavégzéssel kizvetlend] kapesolatosak.

VE7. A helpettesités rendfe

Az intezményben foly6 munkit a dolgozdk idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyeticsités rendszerénck kidolpozsa az midzmeny
vezeltiének, Hletve felbalabmazdsa alapjan az adott vezeldnek a feladatg A helvettesitéssel
kapcsolatos, cgyes dolgozdkat érintd konkrét leladatokat & munkskdr leirisolhan kell

rogeltent.

VL8 Munkakivik itaddsa
Az intérmeény vezetd beosztisd dolgozdi, valamint az intézményvezetd sital kijelélt dolgozok
munkakirének #ladisindl, Hletve Arvételérd] szeméhyi véltozas csetén Jegvzikinyvel kel
felvenn.
A jeryzokinyv tartalmazza:
e az htadds-atvétel idBpongjat,
» amunkakérrel kapesolalos tdjékoztatsst, fontosabb adatokat,
a folyamatban 1év konkrét tgyeket s ezek 4llaes1,
az atadisra keritl) esekbzitket, a lelian,
az atada €s az dtvevd esetlepes észrevételeit,
a jelenlévdk aldfrasat.

a2 O 4 B

Belvaras-Lipdtvdres Budapest Fivdros V. keriifet Onkormdmeala Egyesitett Szocidfiy Iniéznény
Seerveratl dr Mikouési Seabdlyzat
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VII. Zaro rendetkezések

Az SZMSZ a fenntarto Onkormanyzal jovébagydsit kévetden, a kihirdetése napjan Iép
hatalyba.
Az SIMSZ meilékleteinek naprakész allapotban tartdsarél az ESZ] vezetdie pondoskodik,

Budapest, 2019. ..........., hé.......nap

intézményvezeld

Az Egyesficlt Szocidlis Intézmény Suervereti és Milkodési Szabalyzaiat, és ammak Szakmai
Propramjat, Hazirendjél a Belvaros-Lipétviros Budapest Fiviros V. keriileti Onkorményzat
Képviselb-testitlete a 2018........ hé ... napjan megtarlolt iilésén meptdrovalta 65 a. ... '
.......... B-L-0). h. szdmu hatdrozatdval jovihagyta.

Budapest, 2019 ho..........nap.
Dr. Sélley Zoltin Szentgydrgyvilgyt Péter
Jegyrl Polgirmester

Betvdros-Lipdtvdros Budapest Fivdros ¥ kevilet Orkormdmzata Fgyestten Scocislis [ntdzmém
Szervercti £5 Affikicoad Seehdfzar
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Bevezetd

Belviros-Lipétvaros Onkormanyzata a szocialis torvényben foglalt alapelvek mentén hozia léire az
Egyesitett Szocidlis Intézmeényt, melynek alapitisaval a keriller szocidlisan rdszorylt iakogainak
hatékonyabb segitését tiizte ki feladatu!, Az Snkommanyzat nagy hangsilyt fektet az V. keriiletben
élok szocidlis bistonsdgdnak megteremtésére, megbrzésére. Az Egyesitett Szociblis Iniézmény
(ESZE) feladata ezért, hogy dtlathaté & s szitkségletek alakuldsdval atjdrhatd ellatdst, szoeidhis
gondoskoddst nynjlson az aktiv és idBskond személyeknek.

Az intézmény alap és szakositott elldtisa minden nehéz szocialis helyzetbe kerild csalad, idés és
aktiv kord ember szémara nyitva all.

A szakmat program tiikrozi ast az Snkormanyzati és intézményi filozétiat, amely magdba foglalia a
szakteriilettel kapesolalos jogszabdlyi és emberi elvirdsokat, a feladatok mephatdrozdsdt, a
szolgaltatisok igénybevételének modit és a szolgalatisok kiizép és hossz{i tavl fejlesztési
celkitiizéseit.

I risz
Az intézmény dltalinos makbdési feltételei, clkito tevékenysépénck alapelvei, telephebvei

Belvaros-Lipdtviros Budapest Févaros V. kerillet Onkonndnyzatinak Képviselo-testilete 2
Mapyvarorszag helyi dnkorményzalokrd? sz816 2011, &vi CLXXXIX, Wirvény, az Allamhiztartisral
székd 2011, évi CXCV. wirvény rendelkezéscire, valamimt sz allamhdztartssrdl sz6i6 tirvény
vegrehajlisdrol s5z6l6  368/2011. (X11.31) Kom. rendeletben meghatarozottak  szerinl  az
tnkormanyzat milkodésével, ar adllamipargatdsi iigyek dinlésre valéd  elékészitésével és
végrehaptasival kapesolatos feladatok elldtasara, tovibbi garddlkodasdnak végrehaftd szerveként
egységes hivatalt hozott létre Gpyesilett Szocidlis Intézmény néven {ESZ1).

Ay Intézmény székhcelye;

H¥56 Budapest Havas utea 2.

Az Intézmény elldthsi teriilete:

Szocidlis alapellatésok kdrében Budapest V. keriilet Belvdros-Lipbtvaros kizigazgatdsi teriilete.
Szociilis szakositoit ellitasi formak esetén Budapest Fovaros kizigazentasi teriilete.

Az Tntézmény tipusa:

Szocidlis alap és szakositott ellatast nywijtd inteprsht intézmeény.

Az Intézmeny telepheiyvei:

1055 Budapest, Balassi Béfint u. 9-11. Baiassi Bdlint utcai 1dSsek khabja

10536 Budapest, Belgrad rkp. 27, Belgrad rakparti Idbsek Klubja

1655 Budapest, Falk Miksa u. 28, Falk Miksa utcai Telepheiv

1056 Budapest, Havas u. 2. Csaldd- és gyermekjdlét Kézpont,
Csalid- és gyerrnekioléti Szolgilat

1053 Budapest, Kossuth 1. v, 3. Kossuth Lajos wtcai Szotgdltatd Kizpont

1051 Budapest, Nador u. 6. Idéskoriak Gondozdhiza

1054 Budapest, Vadasz u.11-13. Vadisz utcai 1ddsek Kiubja

Belviros-Lingtvaroy Budapest §° keriifet Orbormimza Egvesiteli Szacighis Tmtdzménu
Fzekrnoi Frogram
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Az integralt szervezeti kerct lehetlvé teszi és biztosftiaa hatékony gazdalkodist, az egységes szakmai
elveket és a jol szervezett human erdgazdalkoddst.

Az integrilt intézmeény mitkidtetésének alapelvei és prioritisai

* hatekony szakmai munka

o viligos és kiivethetd feleldsségi rendszer

+ egyseges teljesfimény, szinvonal, kivetelményrendszer kialakitdsa a szervezeti egysegek
kozitt

* folvamatos szakmai €s gazdalkoddsi belst ellendirzés és visszacsatolis

= intézmény kizép és hossult tAvi stratégisjanak, arculatinak kialakitisa, egy kompiex ellatd
rendszer erdekében

» raciondlis gazddlkodas, mikadietds

Az Egyesitett Szocialis Tntézmeény szervezeti epységei kiszot megtalalhatd a csaladok, az akiiv és
idiskordak szocidlis ellitdsa, amely egymasra épiil8, egymdst kiegészith és s szilkségleck
alakulisaval Atjarhatd szocidlis gondoskodast biztosit a riszornléknak.

Nappali ellatas keretében az intézmény hérom idések klubjél mikodtet. Az étkeztetés helyben,
elvitelie] és hivhoz szdllitassal biztosftott az igényldk részére.

Az intézmény feladala még, hogy biztositsa a hixi segitségnyigtist, a jelzdrendszeres hazi
segitségnyiljtast, a kozdsségi ellatist, csaldd-, és gyermekjéléli szolgiltaidst és szakositott clldtdskent
az 1dskordak pondozéhizar.

A szolgaltatis célja és feludata, szakmakizi egyiittmikédés

Célja

]

az ehlatottak szocidlis hiztonsaganak mepfirzése,

+ szolpilialdsokhoz jutds eifisegftése,

v az ellitott tiszieletben tartdsa,

o szelgaltatdsok sordn nem sérithetnek sz alapvett emberi jogok, snrendelkezés joge és a
személyes adatvédelemhez vals joo.

Feladaia

Alapitt okiratban nevesitett alap és szakositott szolgaltatds biztosftasa a szocidlisan részorgd
eroberck részére
Sziikségletek alakuldsdnek, a jogszabalyi kbmyezet vaktozasainak figyelemmel kisérése
A tevékenység eredményességének mérése, fejlesztése. nnovativ programok kidolpazdsa
Pdivizati részvitel
Szakmai tovabbképzés, szakmakozi egyiittimilkodések elmélvitése

e €& =

Szakmakizi egyiittmiikidés

Belvaros-Lipotvdros Budapest Fovaros V. kertileti Onkormanyzat, mint fenntarts
¢ Szakminisztérium
= Budapest Fovdros Kormanyhivatal Gyamiigyi- &5 Jgazsdpiigyi Foosetahy
o Mdbdszertani Kdzpont
s Szakunai szervezetek
¢ Belviaros-lipdtvaros Egészségiigyi Szolailat

Befvdras-Lipatvaros Budapest 17 keriifet Onkormimzent Egyesitert Scocidlis Tideméng
Skl Program
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¢ Budapest I'dvaros Korményhivatal Népegészségiipyi Foosztily

v Oltalom Karitativ Epyesitlet

* Budapest Foviros Kormanyhivatal Foglalkoztatési Foasztaly
Civil szervezetek, egyhdzak

Az cgylitmik&dés, kapesolattartds, évi, havi, heti, napi s esefi Jellegti.
I1. rész

Belviaros — Lipdtvaros demogrifiai mutatdi
A keriilet lakossiganak demografiai muatoi 2018, évben:

0-17 éves 15-60 éyes l 61 &v felettiek ! " Dsszesen
3141 15357 7273 25771 N

Keriiletiinkben az Onkonmanyzat és az 4ltala fennlartott ESZI is arrs torekszik, hogy az itt 16k részére
obyan szocialis héldzat mikoditn, amely kortd] figgetleni eldsegilse, helvredliftea a léthiztonsagot,
csiikkenive ez altal a killénbozd élethelyzetek sordn kialakuls krizis allapotot,

Az eltatottak demografiai mutatoi
f2018. december 33 dilapot szerint ./

EllStottak demegrafinmutatdsl 0 U0 P77 S T
H i : 1 ; . : i H
8. e S SR S IREI T IPET e S : - - S
Nappali eBdisy Etkezlefes HSNY JHSNY |
Beiprad | Falk | Voddsz | Helprid | Falk Vudirz | Kastuth | Vadisz. | Kossurth Bousguth
Firf!
-5 £y Lo o g ) o 0 o o ) o
1539 év N o u a 4 of 1 A G g g
40-5Y &y i 1 o 2 E 1 7 a iTh g
Gllted v | 3 0 2 4 I L3 o 1 1
680G Ly 1] 3 [ L of - s| % af i i)
T4 Ev 14 i I 10 g i 3 o I K
|79 v i 4 1} s % I 1 it 2 T a
E0-89 Ly 11 5 2 il L o [E 1 ] I
9G-_.. dv ] i 1 il 0 1 9 2 5 4
Oizmaezen; T T ) 45l 24 22 41 3 29 7
4 o . o ) —
15-39 év o af o @ 1 2 L Q o D
4H-59 & 1 2 it 4 4 1 ¥ o 1 o
(G064 Fv 12 4 3 2 2 i ] 1 E! NE
(6509 £v 20l " & 11 E 7 & it 7 ]
7074 v 15 4 14 5 12 E u 8 3
1579 ey 21 1a 23 T g R 2 I 5
B0-29 dv T g 12| 11 25 T o) 44 23
Bl &v [ 4 ] E 2 ] o . g 3Zp k3
| Gragsesmn; m 6| #; Tl 35| Th 1496 z0 104G 54
Dsszcs,
[gm 15] a0 104 ik G4 u3 147 23 126 61

Bebvdros-Lipitvaros Budapest I keriter Oukormemvear LEgyevitett Szocilis Intérmdny:
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HI. rész
Alapszolgaltatisok és szakositott ellatis szakmai programjdnak részletes
bemutatisa

Hi.1. A szocialis étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés célja: A szocidlis igazgatdsedl és szocidlls ellftdsokrdl szold 1993, évi I tv
{tovabbiakban. 8zi) 62. § (I} bekezdése és a helyi rendeletben meghatirozott, szocialisan raszorult
emberek részére a személyes gondoskodis keretében nytjtott szelgaltatds,

Az ftheatetés feladata: Az étkeztetés kerciében azokmak a szocidlis raszoruitaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, flletve eltartotijaik részére tartdsan
vagy Atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ckerictés az V. keriiletben az alibbi hirom telephelyen igényelhetd elvitellel, illerve helyben
fogvasztassal.

1356 Budapest, Belprdd rakpart 27,
1035 Budapest, Balassi Balint u. 9-11.
1054 Budapest, Vaddsz utca 11-13.

A feladatellitis konkrét bemutatdisa, a létrejévi kapacitdsok, a nyajtosl srolgaltatis elemek

Az. étkeztetds hdzhor szallitdsdt a Kossuth Lajos ateal telephelyen lehet megigényelni, elfvitelre ds
helyben fogyasztisra az idOsek nappali ellitdsdt vépzd idds klubokban van lehetdséy,

Az élkeztetes hazhoz szailitasa folyamatosan bizlosilott szolgaltatds az év minden napjéra. A hizhoz
szallitas igénye ¢és az fikezdk Iétszama lass, egvenletes ndvekedést mutst, 2018 évben 121 1]
kérelmerte az €tkeztetést és a hazhoz szillitist a Kozponiban. Elsésorban idés személyek kércimezik
a szolgdltatst, akik koruk vapy egdszségi dllaporuk miatt mozgasukban korlitozottak.

Az {thosést a Budapest V. kertitet, Kossuth tér 18, szam alatt talalhaté Biarritz K. biztosfa kiizel
10 éve. A szolgdltatd Kft. a , HACCP” elbirfsaink megfelelfen egyszor hasznalatos milanyag edénybe
csomagoljs az d1el adagokat. A hazhor szdllitis a {626 konyha alvallalkozdjaval kiitdtt szerzddes
keretéhen gépkocsival toriénik. Az ételadagokat hetente frisban és telefonon rendelik meg és minden
egyeb {elmerild problémdban a személyes kapesolatfelvétel is biztositott.

Az ételck vallozatosak. Az éilap Gsszedliftdsanal az idsek élettani dllapotat, 1apanyag és vitamin
szithségletét figvelembe veszik.

Szilkség esetén, betegség miatt lehetdsége van az idosek kKlubjaban tkezdknek is a hizhoz szallitast
kérelmezni 8 Kossuth Lajos u. 3 szédm alatti Szolpdltatd Kozponstol.

Az cliatandd céfcsoport jellemzii

Balvdros — Lipotvitosban folyamatosan né az étheztetés ipénvbevéwle elstsorban az idésck
epészsépl allapotinak rombisa kbvetkextében, Atlaghban a 70 év felettiek kérelmezik az étkezds
hézhoz szallitasat folyamatos vagy 1dfszaki jeileggei.

A2018. evben az egyik leginkdbb igényelt személyes gondoskoddsi forma az Stkeztetds. Az cllatottak
80% 1ddskor. Az étkezietést az V. Kerliletben arok a lakdhellvel rendetkezik igénvelhetik, akik:
legaldbb 50 %-ban megvéltozott munkaképesséptick. epészségi  Allapotuk.  idés koruk,
fogyatékossiguk, pszichiatrial belegségiik miatt részorultak tovabbé azok a szocialisan tészoruld
aktiv kort munkantikiiliek, akiket allaskcresést nyilvintartisbs vettek, illetve valamilyen tipusi
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éllaskeresési tAmogatasban részesiilnck.
A feltételek fenndlldsdnak igazoldsa vidn a felsorolt szemelyek jogosulttd vainak a szolgiltatésra.

A feladatellitas szakmai tartalma, médja bictositott szolgaltatisok formdi, kire,
rendszeressége

Napi egyszeri meleg éthezés:

A feladat elfatasar a7 intézmények (kiubok) napi egyszeti meleg ebéd biztositasival oldjik meg, Az
igenyld A és B menil kdzdtt vélassthat, illetve ha az orves igazolja raszorultsagat, didtis menii is
kaphat. A hizhoz széllitds Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont NPK engedélivel rendelkezé 2 db
gépkacsival Briénik a kerlileten bellil megadot! lakcimekre 11 és 13 ra kiszatt az &v minden napjan.

Av étkezes lemondasat és a visszajelentkezést is 3 munkanappal elibb kell jelezni a kizpontban,

A hazhoz szdliftdst kérd elldtottak napi [étszdma dtlagban kizel 120 £5,

Az étkezésért, szallitdsért jovedelem aranvaban a helyi rendclethen meghatdrozott mértékben iéritdsi
dijat kell fizeini, Meghatdrozott alacsony jovedelem kategdrigban a szolgiMatss téritésmentes,

Az ellitds igénybevételénck médja

Az ellitas 1génybevétele Gnkéntes, Szobeli vagy irisbeli kérelemre torténik. Az igényld kirelmét
személyesen nyijtia be az intdzményné]. Az cllatds irdnti kérelemrd! o kdzpont/kinh vezettje dont,
Az cllaths jgényléseher szlikséges dokumentumok: jgazolis Jivedelmi helvzetrdl. ellitott
nyilatkozat, személyazonossigot, lakeimet, TAJT szdmot tpazolé okményok, bemutatdsa, egdszséni
aflapotra vonatkozd orvosi igazolds, jogosultsdgot bizonyité eaych dokumentumok, melyek a foni
meghatarozott szocidlis részorultsdgot igarolidk

Az Fgvesitett Szocidlis Intézmiény és az ellitsst igényld megdliapoddst két, amelyben régzitik a
Jogosultsag feltételeit. a fizetendd téritési dijat, panasz, jogorvoslat lebetéségét. A megallapodas két
eredeti példanyban készill, egy példény az intézmeényben, cgy az ellftottnal marad.

A terftést dijat utdlag kell megfizeini a tirgyhinapot kivels hanap 10. napjdig késepénzben.

Az Bgyesitett Szocidlis Intézmeény szolpdliatis elemei, személyes gondoskodds formdi a sziikséplotek
alakeldsdnak megfelelen egymdsra épiilve atjarhatdak.

A szocidlis étkezietes szitkség esetdn igénvelhetd hizhoz széllftdssal. o esetben, jévedelem
aranyaban szallitdsi dijat is felszamolnak az étkezési téritdsi dij mellett.

A szocialis étkeztetés intézmiénycn belili kapesolatrendszere

Jelzérendszeres hizi segitségrynitds,

Hazi sepftségnyijtas,

lddsek Kluhja,

Csalad- és Gyermekjolét Kdzpont.

Lgy idoben tobb szolgdltatds is nyijthald, kivéve az iddsek kIubjat ¢s hizi segitségnyajlist, melyet
egy napon, egy idiben coyszerre nem lehet ipénvbe venni.

Az ellatotti jogviszony mepseinik:
s kérelem alapiin,
¢ ajogosull haldldval,
Belvdros-Lipdeviras Budapest V. kerilet Onkormedsmzat Egyesitett Szaciliy futezmén
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e az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével.
1.2, 1disek Kiubjainak céljs, feladata
Nappah ellatis az aldbbi hérom telephelyen mitkeodik:

Belgrad rakparti [dosek X lubja
Balassi Balint uteal Idések Kiubia
Vadész utcal Tddsek Klubja

Az ld8sck Klubjai szervesen beépiilnek a tébbuyite bérharas jellegli lakokdmyezetbe.
Ez az inlegralodas csikkenti 2 kiub intézményi, hivatalos jeliegét, ember kizelibbé teszi & kapesolatot
a lakok ¢s az Intézmény kizdit, amely igy kbzvetlenebbé vilik.

A seolgaitatis oélja, feladama, hogy mentdlis, fizikai segitséget, elopadd kozossigel nydjtson
mindazoknak a sajél otihonukban €l5, 18. életéviiket betiiliditt, epészségi allapotuk vagy idds koruk
miall szocidlis és mentilis timogatdsra szorulé, dnmaguk ellitasira részben képes személyeknek,
akik igénylik a tarsas kapcsolatokat, helyben étkezés lehetGségst, szabadidts elfoglalisigot.

Mindezeket az igényeket olyan szakképzett €s elhivatott emberekkel ldlja el az intézmény, akik
kepesek arra, hogy magas szinvonalon, szeretettel, tisztelette! bénva, pondoskodjanak az idSseked],
cllatotiakrol.

Ellitottak kire, jellemz6i, sziikségletei

A Belvaros egészére, jellemzd az idds lakosok nagy széma. Valamennyt kiub kinnyen megkdzelfthetd
tmegkSzlekedes: jarmivekkel. A klubok kimyezetének akadalymentesitése részben megoldott,
tovibbt akadalymentesitds tervezése folvamatban van.

A nappali cllatis alapvetd eelja, hogy szolgaltatdsa 2 terfileten €16 €s az ellitésra jogszabaly alapjan
jogosult lakossdg sramara elérhetd, biztositott tegyen.

Az Idések Kiubjanak feiadala, hogy hangsilyt fektessen amra, hogy a kiirnyezetében é15 idtisek
reszéte magas szinvonahl, €5 a szilkségleteikhez tgazodd szolgaltatdst nvijtsa.

A programok kialakitdséndl figyelembe kell venni az életkori megaszldsokar, sajdtossdpokat.

SzabadidSs elfoglalisdgot, mentdlis, éEletvezetdsi, egészsépligyl tandcsaddsokat, fizikai &5
érdekvédelni segitesdgnyijlast biztoshunk a klub tagjai szdmara.
Ezek a szolgatasok nivelik a rdszorulok biztonsagérzetét és onallo életvitelitk fenntartasdt seeitik.

Lehetiiség van:
s helyben dtkezésre,
= filrdésre, mogasra,
o pedikiirts,
s fodrasz,
¢ EVOEYIOMma, INasszAzs,
e otvosi tandcsadds igényhevételdre, vémvomas mérésére
= sZAmHtogep hasznalaira,
o Gjsdgok, televizid &5 epyéb miszaki berenderés s segiti 2 haszoos  idSthltést.

Havonta a2 €vszakokhoz jgazodd 9 programokat kinglunk az idések résrére: rendszeres a
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kirandulas, mizeumldtogatas, irodahni €s teadélutin, zends-tincos rendezvény,

A kdub térgyi berendezdsei folyamatosan korszerlistdnek figyelerabe véve az alakuls sziikcségleteket,
1gényeket. A Klubok 200 - 800 négyzetméter alaptertiietfick, amely lehetdve teszi a kiillinbozs
cifoglalisigok megval6sitisat, biztositdsat az ellitotiak részére.

Ebed!o, tarsalgo, tilalckonyha, flirdészoba és nemenként elkislonitert mosdd, mellékhelyiség &)l az
eliatottak rendelkezésére.

Az Iddsek Klubja a korzetben ¢lk szdmdra nemcsak biztonsigot, de otthonossigot, kellemes
kiiziisséget is kivan nyujtani, olyan kizBsséget, ahova batran fordulhatnak a raszorulik, és ahol
nrindig meg is kapjak a szitkséges segitséget,

A feladatelbatas szukmai tavrtalma, madja a bistositott szolgdltatisok formai, kire,
rendszeressiége

(A klubok szolgaltatdsait a személyes gondoskodést nyijtd szociflis mtéznidnyek szakmai
feladatairol és mikodesik feliételeirdl 52016 12000 (1.7.) S2CsM rendelet 77, §.-a szabdlyozza.)

Tanacsadés:

Egyeni segitd beszélgetés, mentdlhigiénés tandesadds, a szocidlis szakemberck dletvezeidsi &s
cletvitel toandcsaddst nytitanak a klubtaguknak. Az intézmény szaktanicsade orvosa igény eselén
személyre 57006 konzuhacior biztosit. Kilonbozs egésrségmegbrzd, cgészséges taplilkozissal
kapcsolatos cldadiisokat tartanak, valamint iddszakos egészséoiigyi szlirdseket szerveznek. Jogi
tanacsadas is igénybe veheld, meghivoti jogdsz részvételével, Rendszeresen tartanak vagyon-és
¢letvédelmi tandczadast, eldadist a rendérség, tizolidsdg részvitclével.

Készudufelesztés:

AZ igenybe vevok egyeni és tirsas készsépeinek kialakulgsar, fejlesatését és szinten tartasat szolgahdk
a szabadidos programok. A klubtagok aktivitisinak Ssztinzése a cél.

A fizikalis s szellemi aktivitds megirzése, valamint a komitfv funkeidk romidsinak miegelizése
{koncenlrdcid-memdria) érdekében napi rendszercaséppel biztositjak:

- a gyogytornat, gyopy-masszazst, tancot,

- manvalis fejlesztl foglalkozdsokat (kézmiives foglalkozds, dekordciok készitése,

- kviz, fejlesztd tarsasjaték lehetdségét, kiscsoportos foglatkozdsokat a demencia megelbzésére,

- Wmegkommunikacios eszk8z0k hasznalatat, (szamitdgépes oktatds, internet).

Flaztartast vagy hiztartdspotld sepitségmyijeds:

A nappali elldtdst igénybe vevidt sepitjiik mindennapi életvitelében, ha ezt sajat hiztartdsdban nem
tudja megoldant. Biztositjuk szémukea a személyl hipiénia: tisztalkoddsi, masasi, vasaldsi
leheldséget, ehhez eszkiziket adunk. Kiemelt lehetdség klubjainkban az ingyenes fodrdszal és
pedikiir igénybevételénel lehetdsépe is.

Esetkerelés:

Azok a nappali ellatasban részt vevd klubtagjaink, akik nehéz élethelvzetbe kertiinek, segitink a
probiéma feltarisiban, a beavatkozdsi pontok meghutirozasaban. Segitink a sajat erdtartalékatk
felszinge hozataldra, valamaint a szoctalis halot atkotd intézménvekhez vals eljutéasban,
Hivatalos tgyelk intézdsében kézremékddiink (kérelmek, beadvanvok kirdiltése), valamint a
Betedros-Lipdtedros Budapest U keviler Chakormenyzar Lgyesitert Stociclis Tntéomény:
Seaimigl Frogram
g



kiilinbiizt elldtasokhoz vald hozzdjutast eldsegitiik.
Fehigvelet:

Az ipénybe vevd a szolgdltatdsnylijtis helyszinén lelki és fizikai biztonségot srolgale szeméhyes
felligyelet biztositasa.

Giondoxds:

A nappali clldtist igénybe vevbnek biztositjuk a pihenést. Figyelemmel kisérjik cgészségi
dllapotukat, a folyadckpotldst, vémyomdst mérlink. Viratlan rosszullét esetén a menié kiérkezéséig
clsbsegélynyijlast végzimk, Tgény szerint segitséget nydjtunk a személyi higiéné biztositisiban,
valamint az étkezésben.

Kozisség fejlesztés;

Klublagjaink szimira lehetfséget biztoshtunk a kbebsségi egyiintlétre, ax aldbbi szabadidés
programokon vehetnek részt:

- kullurdls programok: mizeum & szinhézlitogatds, zenetorténeti, irodalmi, tsridnehni eldadisok
szervezese, vetelkedbk, ismerctterjeszto elbadasok

- szabadidbs programuk: kimyvtdr, sajtdterinék olvasas, thmeghommunikicids ceskézik hizfositisa,
Rlnrvetités, kiscsoportos foglalkozdsok (régl iddk meséi, sakk, kirtya.)

- kirandulizok: természetidrds, buszos kirdndulisok,

- Bunepkérdkhés kapesoladt programok: (nemzeti finnepek, kardcsony, hosvét, idések vildgnapia,
Anyak napja gyerekek részvétclével, szilveszter, zenés-tAncos programok, néwmap, szilotésnap
megiinnepiése)

A klub szakmai feladatait folyamatosan a hél minden napjén elldtja. A mindennapos étkezds
biztosilasa mellett, rendszeresek az inpyenes szolgiltatisaink (gydgytoma, gydgy-masszizs, todrisy,
pedikir). A kiub szabadidds programiait az cilatottak érdeklddési kdrének megfelelden alakitja, az
igények figvelembevéielével szervezi és hirdet meg.

Mindharom klub programjait cgységes elvek alapjén, de egyediségében megdrizve biztositjuk,
Elviink, hogy minden Klub nyitott legyen a korszerh gondozdsi modszerekre és olyan szellem,
kivrdsseg €letet biztositsunk, amely lehetdséget ad a szellemi-fizikai feifrisstilésre.

Egyeb szolpaltatasok:

A kb doigozéi kdzremilkddnek az iddsek Udilltetésében, természetheni juttatdsok kiosztasdban,
burgonyavisiron, fenybvasiron, almaosztdson, valamint a muskatli osztison. Részt vesznek az
Onkormdnyzat és az Egyesitett Szocialis Intézmény &ltal szerverett rendezvények {ebonvolitisdban,

A hdrom telephelyen milkddd klub szoigdltatisal kozé tartozik a meleg étel biztositdsa, ¢ ammak
helyben fogyasztasa, illetve elvitelének lehetbsége. A klubokban kulturalt kérillmények kézon
étkezhetnek az ellatottak. Lehetség van egyszeri, haromszori, illeive meniivalasztdsos étkerés
igénybevételére,

Belvdras-Lipdivdros Budapest . kerilet Onkorminizat Egyeritet Szocidiis Intézmény
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Mas intézményekke] valé egyiittmiikodés mddja

Az Egyesitett Szociflis Intézmény telephelyei kizitt rendszeres a kapesolat, kommumikacio,
ettekeziel. A klubok kizés rendervényekel is tartanak.

Polgarmester Hivatallal, szakirodakkal, tertileti képviseldkkel folyamatos a kapesolattartas.
Egiszségiigyl, dpoldst-gondozast nyijtd intézményekkel rendszeres a szakmakdzi egyittmikodés,
informécid cere,

Modszertani  intézményekkel rendszeres a2 egyiitimiikidés, a dolgozik  konferenciakon,
tovabbképzéseken vesznek részt.

A szocialis ellatds folyamatinak és viltozasinak figyelembevétele, szlikségleteken  alapuld
koordimalas, szakmakozi ecgylttmikodés civil, egvhazi és Snkormdnyzati  szervezetckkel,
intézményekkel.

Nappali ellitas igénybevételének maidja, feltétele]

A nappali ellatés igénybevétcle Snkeéntes az igényld, vagy ammak tirvényes képviscldjcnek kérclmére
tortenik. A kerelem Ichet szabeli, vagy irdsos formaja.

Az igenybevétel részletes szabdlyait a mindenkor hatélyos szemelyes gondoskoddst nyjtd szocidlis
elatdsokrdl és a fizetendd téritési dijakrol szdld dnkorminyzati rendelet tartalmazza.

Az ellatds, szocidlis s7olgaltatas csak a jogszabilyi eldirasok teljesiilése esctén biztositott.

Az cltitds biztositasat megelbzi egy igény joposnlisagi vizagélat, amely tikriizi a kérelmezs egeszadpi
allapotat, haziorvosi javaslatot, &s személyi adat egyeztetdst.

A felvételed] a benyijtott igazoldsok, dokumentumok alapjdn az idések kilubjinak vezetije dont.

A srolgahtatist igénylovel a klubvezetd megallapodast kot A megdllapodds tartalmarza a személys
adatok mellett
= az intézmenyi ellitds idGtartamat (hatdrozott, vagy hatdrozatlan idétartam megjelilését),
* azinEzmeny Altal nydjtott szolgdkiatisok formdjat, médjst, kbrét,
+ a személyl téritési di} megéllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabilyolkat, amennyiben az
ellatés téritési dijfizetési kotclezettséppel j4r
a megillapodds modositasanak szabatvait,
az. eilatés megsziintetésének modjit,
a panasztetel lehetbségét, annak kivizsgélisi mddjat.
szemelyes adatvédelem, adatkezelési tevékenysép megismerdse

A megallapodas aldirdsa kend példanyban térténik. A megdHapodsst mind ke fél, a klubvezetd és a
kérelmez(s is alditja, melynek egy példdnya a kérelmezdé &s ey péidinya a kiubvezetié,

A szocidlis szolgallatds igenybevételéher szitkséges dokumentumok

Iyilatkozat a szoigaltatasok igényhevételdrol,
Jivedelemigazolss,

Személyi adalok 1gazoliss,

Lipészsepi llapotra vonatkozd orvosi igazolés,
Megallapodas,

Iézirend tarlalménak mepismertetése €s egyéh tijékozlatss.

Aelvdras-Lipdtudras Budapest V. keriet Onkormdnveat Egyesitest Szocidlis Iniézmény
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A Klubvezetd naponta latogatasi és eseménynaplot vezet, amelyet havonta, évente Hsszesit.

Mindezen dokumentumokat a vezetd a munkatirsakkal egyiitt az adatvédelenmek megfeleléen,
titokiartdsi kotelezettség betartdsdval kezeli €5 csak a vizsgilatra jogosult szernélynek, személyeknek
adhatja 1.

A helyi rendelet alapjdn a klubszolgaltatds téritésmentes. Téritési dij csak az étkerdsert fizetend?d
szintén a helyi énkormanyzati hatdlyos rendelel alapjdn, jovedelemiBl filgsden. A téritési dij havonia
uttlag fizetendd készpénzhen, szimla cllendben a dij beszedésével megbizott dolgozdnak,

M3, A kiizbsségi pszichiatriai ellitas célja, feladata
A Kdzbsségi Pszichidtria az Sz1. 65/A §. (1) bekezdése alapidn nydjtost kizosséei alapellatés.

A kBzdsségi pszichidiriai ellatds célja, hogy az dltala gondozott pszichidtriai betegek integralt és teljes
jogi tagjai maradjanak a tirsadalomnak, illetve visszailleszkedjenck a kivzbsséghe.

Lnnek érdekében a gondozds éz a pszicho-szocidlis rehabilitécis minden formajit a pszichistriai beteg
aithondban, ilietve lakGkomyeretében biztositja. Segitséget nyojt a pszichidtrial belegek szdmara
egészsegl és pszichés dllapotuk javitasdban; meglévd képességeik és készsépeik megtartisiban,
illetve fejlesziésében; a mindennapi életiikben adddéd konfliktusok feloldasiban és problémiik
megoldisaban; a szocidlis és mentlis gondozdsukban, és az egészségiigyi cllitashoz vald
hozzafutésban. A szolgiltatds olyan hosszd tivi, epyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymertékhen épit az clltotiak aktiv £ telelds résavételére, valamint a természetes kidziisségi
eroforrasolra, Bket is oktatva €5 tdmogalva.

Létrejove kapacitas: 60 10, mely az ellarast teriileten 2 statisztikai adatok alapjin realis, az igényeket
kielégiti, helyi adottsdgoknak, és a jopszabilyi feltételeknek megfels],

A kozbsségi pszichiatriai clitds szakmai tartalma, a biztositott szolgdltatasok formai, a
szolgaltatasnyijtas modja, rendszeressége

Allapot-és életvitel felmérés
Problémaclemzés, problémamegoldas,

A személyes célok meghatirozdsdnak seghiése,

A valtozfatasra monvald énvezok feitisdsa,
Problémamegoldd heszélgetések;

Stressz kezelés

Kiészadefeilesztés

Eletvitelel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kivetésge,
Az Snellatisra vald képessée javitdsa és fenniartasa;
Tajekoztatds u betegséggel kapesolatos tudnivalékedl, az abboz vald alkalmarkodas és kezelds
teendbirGl;

Paricho-srocidlis rehabilitieid:
A munkdhoz vald hozzdjutds segitdse,
A szabadidb szervezell ehiiltésének sepirdse,
Szabadidds, Snsegitd csoportok, ldmogaté hilozatok szervezddésének segitése,
Tanacsadds, mformicidnyijtis €5 epésrségilgyl, szocidlls, gyermckvédelmi ellstdsok  és
Szolgaltatasok, valamint & foglalkoziatist, oktatasi, lakhaigsi lehetdsépek igénybevételérdi,
Upyintézés.

Belvdros-Lipdtvdras Budapest V heriilet Onfiprmdyzar Egyestictt Szociafis fntétindiny

Sarrkinct Progrm

iz




Specidlis stratépidk:

CGivogyszer- compliance segitése,

A nupt tevékenység megszerverdse,

A szoronghs kezelése,

AZ alvas szabalyozdsa,

A taplalkozasi rendellenességek és a rossz étkezdsi szokdsok kezelése,
Az agresszio kezelése,

Az bngyilkossig kockézatdnak kezeldse.

Egvéni esetkezelés

Csoportokial végzett munka (Gnsegitd, hozzdlartozdi, kuiturdlis-szabadidés)
Természetes timogato hild szervezése

A szolgalat munkatérsai a szolgdltatdsokat az elfdtottak otthondban, illetve lakékimyezetében — az
clidiott személyes céljaira és egyéni sziiksépletekre alapozva, gondozasi terv alapjan - személyesen
biztositjdk vagy kizvetitésscl, szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz valé hozzijutdst, A
szolghlatasnyditis rendszerességét az  elldtottal kézdsen kialakiioti gondozédsi  tervben,
megallapodasban foglaitak (Utemezés) hatarozzak meg. Munkéjukai kizdsségt munkacsoport
(multidiszciplindris team) keretében végzik, melvet az elldtott sziikségletel szerint a szolpdlat
koordindtora aflit Sssze.

A szakmai program virhaté kévetkezményei, eredményessége, az ellftorendszerben betiiat
szerepe, hatisa

Vizsgilatok jgazolidk, hogy e betegesoportok gondozésa akkor a leghatékonyabb és legolesabb, ha
eliatisuk minél nagyobb mértékben a lakdkémyezetiikben valosul meg,

A rehabilitacis kiilonbozd szintjei valosithatok meg a kizosségi pszichiatrial elatig segitsegevel,

A szolgaltatisok credményeképpon nagyobb mértékben etkerilthetdvé valik a legdragabb ellatdsi
forma, a kérhazi kezelés. Az dletviteli készségek fojlesztésével, a stressz kezeld problémamegoldd
technikék tanitdsdval a paciensek letmintisége javal.

A yunka-rehabilitacios programok a timogatott munkaholykeresés, nagyobb esélyt teremt a
pacienseknek, hogy a munkaerSpizcon is munksat talaljanak.

Ennck eredmeényekeént. 4 paciensek a kizdsségbe kisnnvebben beilleszkednek, kirekesztettséeiik,
stigmatizacibjuk cstkken. Az ellitas a koliséghatékony ellisi formak felé tolodik el.

A kizdsségl pszichifiriai ellatds a pssichidtriai betogek ellatisanak olyan atfogd rendszerdt tudja
ttrehozni, amely a teriileten 16 pszichidtriai betegek minden sriikséges szolgalialdsat biztosithatja,

Mis intézményekkel vals egyiittmitkidés modja

A kizdsségi koordindtor a szakmal frdnyitas mellett végzi teveékenyseget, szoros cevitmikdddshen
elsdsorban a7, V. kertiler Pszichidiriai Gondozd orvosaival, tovibba a hiziorvosi szolgdlatial, illetve
A irgintézményekkel.

A meglogalmazott ceélok megvaldsitisa &s alapelvek érvénvesiidse érdekében egyiitimiikideési
mechantzmusokat alakitotturk ki, melynek sorgn a parterség forméja szeméiyes, 42 ellitottak
erdekében 1B0énd egyiitmitktdés heti rendszerességd, illelve sziikség esetén tOrénd, amikor az
akiudlis, folyamatban lévd esetekrdl, gondozottakrdl egyeztetilnk, Dnnek lebonyolitasa a
Pszichidtriai Gonduzdhan valosul meg.

Fenti témdban a Kizdsségi Pszichigtriai Ellitas kiemclien szdmit a kerilleti pszichidtriai gondozé
eszreveteleire, javaslataira,

A betegek crdekében folyamiatos, rendszeres kapesolaiiarias sziikséges mas intézményeklkel.
Bekaposolodva a jelzérendszer haldzaldbu, hatékony segitséget tudunk nyijiani 2 betegnek. Bgyéb
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tarsintézményekkel is egyiitt mikodimk, kdzds programok szervezése, egymas munkajinak segitése
a hatékonysigunkat erdsiti.

Jol mikds eseti munkakapesolat kialakfidsa, fenntartasa a csaladsegitd szolpalattal, gyamhivatallal,
a2 Gnkonminyzat illetékes bizottségaival, hivatalok figyintézdivel, hivatisos gondnokokkal, hézi
orvosokkal, kiemelt kapesolatot tartunk a teriiletileg ilieickes pszichitriai gondozéval.

A mar megtett intézkedésel;

A pszichiatrial betegek kizBsségi szoigalatihoz érkeztek jelzések egészséghigyi intézményekiol, hixzi
orvosokuol, Snkorminyzattél, csaladoktdl, melyek alapiin szitkséyessé vilt a pszichiatriai betegek
lakokérnyezethen valé gondozisa.

A kbzisségi psrichidtriai gondozds keretében ellatottak kire

18. cletéviiket betsltstt, fekvibeteg-gydgyintézeii kezeldst nem igényls, elssorban o sajat
otthonukban €15, nem veszélyczietd dltaporh pszichidtrial betepek, akiknck a betegsépe ambulins
szakellatds mellett egyensilyban tarthald, és akik életvitelikben, valamint szocidlis helyzetitk
javitastban {pényeinek segitsépet.

A tilneteket mutatd, de cddig pszichidtriai kezelés alatt nem allo, illetve a pszichdés zavar kialskulisa
szemponijabol veszélvertetett személyek.

A szocidlis intézményben €16, vagy hosszabb korhdzi kezelés alatt 41ié pszichistiiai belegek, akik
lakohelyiikdn stabil haticrt és kontrollt igényeinek.

2018. évben az, eliftoftak tszama: 3815 (29 £5 [érfi &s 29 16 nd) voll.

A kizisségt ellatasban, legnagyobb [étszamban a 40- 59 éves korosztaly van jelen. A nemek
szerintl megosziasban a férfiak léiszama néhany fovel mapasabb.

A kbzissepi pszichidtriai ellitis igénybevételénck mddja

A szolgaliatds igénybevétele Snkéntes. Az elldtast kérelmezd pszichidler szakorvosanak javaslata
alapjin, az ellatist igényld kérelmére tirténik. A szolgilatndl személyesen, telefonon vagy fevélben
tirténd igénybejelentést kivetden, elozeles egyeztetés utan személyesen keressik fol az elldtdsra vard
pezichidirial beteget,

Az elldtds teéritésmaentesen vehetd igénybe. Az ellatis joénybevételérsl = srolghltatist nydjta, illetve
az cllatast igénybe vevd, valamint az ellatist igénybe vevd torvényes képviselje megillapodist kot,

A szolgdhtatas és az igénybe vevik kizotti kapesolattartis modia

A gondozis sordn a szolgalat munkatdrsai otthonukban személyesen keresik fel az ellatottakat,
tehctbsée szerint telefonon is tartjdk a kapesolatot. A szolgilat az ellatottak szamdra személyesen,
telefonon, €s levelben is eléthetd. Az clérhabséma! a gondozds kezdetén minden cllatott szambra
tijckoztatist kell adni.

A kizdssegi pszichiatriai gondoezas kirében elfatottak jogai és kittelezettségei

A személyes gandoskodast nyiijid szocidlis imténménryi ellatast igénybe vev clidtottnak joga van
szocidlis helvzetére, cpészségi s mentdlis allspotdra tekintetlel a szocidlis intézmeny  altal
biztositotl leljes karil elldtdsra, valamint egvéni szlikségletei, specidlis helyzere vagy allapota
alapjén az egvéni ellatds, szolgdltatds igénybevdlelére. Az alapszolyaltatisbun részesild szdmara az
igénybe veit ellatdshor kapeselidd, az ¢ thrvényben meghatirozott dltaldnos vagy specialis jogokat
Belvarps-Lipdtvdroy Budapest ¥, kevilat Onkormanyzeat Fgresitet Szocidlis Intdzmény
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is biztosiiani kell.

A szocidlis szolgihatdsok biztosftisa sordn az egvenld béndsmad kévetelményét meg kell tartani,
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, ilietve tirvény felhatalmazasa
alappan készilt korményrendeletben meghatérozott esetelcben és feltételek meliett lehet vizsgilni.
A személyes gondoskodést nydjlo szociglis intézmény az dltala biztositott szoigaltatast vlyan médon
vegzi. hogy figyelemmel legyen az elldtist igénybe vevBket megilletd alkotmanyos jogok
maradektalan €s teljes kar tisztelethen tartasdrn, kiilonds figyelemmel:

- 3z Clethez, embert méltdsaghoz,

- 4 testi épsgphez,

- & testi-lelki epgszeéghez, vald jogra.

Az cllatasl igénybe vevot megilletl személyes adatainak védelme, valamint a maginégletéve]
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljérss sordn kitlonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellétdst igényvid adataihoz csak az arra jogosult szemdélyek ferjenck hozzd, Az intézményvezetd
kdicles biztositani tovibbi, hogy az intézményi elhelyezés sorin az elatott egészsdpt alfapolaval,
személyes kirlilményeivel, jivedelmi viszonyaival kapesolatos informacickrs] mis ellatdar igénybe
vevd, valamint arra flletéktelen személy ne szerezhessen (udomast, kilénds ligyelemmel az ellitst
igenybe vevd szocidls riszorultsaganak tényére.

Az eflatott jogosult a szdmara cgyéniesitert formaban megadott teljes kit tajckoztatasra;

¢ Az eflitottnak joga van ams, hogy az elldldsban részr vevd szemeiyck ar ellatisa sordn
tudomdsukra julott egészséplipyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kéz6tjék, & azokat
bizalinasan kezeljék.

* Joga van wrdl nyiltatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy telies megismerésérdl, (A
Utokiartsi kiltelezetiség nem vonatkozik arra az eselre, ha ez alél a beteg felmentést adotr vagy
jogszabaly az adal szolgéhatdsanak kijtelezettségét jrja elb.)

o Az eHatott jogosult az ellatdssal kapesolathan a szolgakaténdl, az clidtott jogt képviseidnél,
iletve a szolgaiat székhelye szerint illetékes varosi jegyzdnél panaszi tenni,

* Az cllatott s szolgdltalis igénybevételekor kileles tisztelethen tartani a  vonatkozd
Jogszabalyokat €3 a szolgdhiatd miksdési rendjd.

» Az elldlott - amennyiben ezt egészsépl, pszichés allapota lehetbve teszi - kbteles az elldrishan
kizremikdOkkei képességei €s ismeretei szerint egyittmiikodni, tajékoztatn] Sket mindarrdl,
amely a megfeleld gondozasi tervelkészitéséhez 5 a beavatkozdsok chvégzésthez szlikséges.

Az cllatottalk jopainak védelme

Ha a szolgiltatast igénybe vevd a részére nyitjtott szolgaltatdssal kapesolatban hidnyossdgot Eszlel
panasszal fordulhat az ellitds vezetdidhez. Ha panaszéra az ellitis vezetojérdl nem kap szémdra
elfogadhatd vilaszt, 15 napon belill frishan az mtézinényvezetbhdz forduthat. Ha 2 panaszt ezt
kiivetben sem sikerll tisztézni, az ellflon a kizdsséel elldtds miksdési tertilete szerint iflctékes
énkormanyzat Jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgdldsiban az ehitott jogl képviselh
segitheti.

A kizisségt psrichiatriai eliitist végadk jogai és Kolelezettségei

Akéiziissegi pszichidtriai szolgdlat munkatdrsinak joga, hogy szakmailag elfopadott
pszicho-szocidlis intervencits modszerek Kozill — a hatalyos jogszabalyi keretek kazGut szabadon
vilassza meg a7 adott esetben atkalmazandd beavatkoedsi format.
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Toga van megtagadni az ellatdst;

¢ ha az igényld probléméja nem a szolgdlat kompetencidjdba tartozik vagy az altala kert
szolgaltatds jogszabdlyba vagy szakmai szabdlyba titkozik,

e az ellatotthoz fiz6dS személyes kapesolata miatt,

= ba sajdl epészségligyi dllapota vagy egyéb gatld korilmény kovcikezidhen az ellatisra
fizikailag alkalmatlan,

« ha az clliton egyfittmiikadés kotelezettségél stilyosan mepsérti,

*  ha sajit letét ¢s tosti épségét az cllatdst igényld személy elidtdsa veszélyezteli.

Az intézméay munkatirsa a gondozott ellitasit csak akkor tagadhatia meg, ha:

Az ellitott egdszsépi, pszichés llapotat kirosan nem befolyasolja, és a pondozotl elldtisardl mds
szakember bevondsival, esetitadds keretében gondoskodik.

Jogosult és kiteles szakmal ismereteinek- a szakma mindenkori fejlédésével dsszhangban tiriénd -
folvamatos tovibbicilesztésere.

Az intézmény muekatirsa kiteles
o levékenységét a hatalyos jogszabdlyok ¢és szakmai szabalyok szerint végezni,
= tiszicletbe tariani az elldtott személyiségét, mélidsagat, jogait és Snrendelkezését,
¢ fgyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, letkorat, képeszépeil és
keészségeit.

II1.4. A hézi seyitségnynitas célja, feladata

A hizi segitségnyjtds a szocidlis alapeliatis keretében nyfitolt olyan szolgiltatis, amely biztositja
az V. kerdlethen €18, csaladi gondozast néllnldzé iddsek és szocidlisan részoruld személyek
otthonukban tirténé gondozasat és dpoldsat, az egyéni igényvek ¢ sziikséglete szerint.

A hazi segitségnyijtas célja: az integralt mikddési rendnek megfelelen az idoy személy
allapotinak megfeleld elltis biztositdsa a sajat otthondban. A Szocidlis térvényben és a helyi
rendeletben mephatdrozott karll, szociglisan riszorult emberek részére igénybe vehetd, személyes
gondoskodas kereteben nyujlon szolgaltatis, Az cldtast jgénybe vehetik azok a szocidlisan, valamint
egészségi dllapotuk alapjén rdszoruld személvek, akik ovthonukban Somaguk ellatisdra sajat erdhii
nem, vagy csak részben képesek és réluk nem gondoskodnak, illetve mindazok a személvek, akik
rehabilitdcior kivetben a lakokdrmyezetbe visszaillesztds c6liabdl tamogatisra, pondoskoddsta
szovulnak az Sndllé életvitel fenntartissban.

A hizi segitségnydjtis feladata: A hdzi segitségnyiijtas kereiéhen az elltonsat sajit
lakokdinyezetében kell ellami, A szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn gondozési sritkséglet vizsuslatat
well végezni. A gondozast szilkséglet vizsgalat sordn megdliapitdsra kertil, hogy az ellitdst igényld
eseteben szocidlis segfids vagy személvi pondozds biztositisa indokolt, valaming a napi gondoséisi
szikséplet mértéke,

A feladatellatas konkrét bemutatisa, 2 létrejivé kapacitasok, s ayGjtost szolgaltatis elemel

A hdel segitségnydjtas mitkddési terittete Budapest Féviros V, kerlilet kéizigazgatisi ierlitete.

Azon itt €I bejelertent Jakohellyel rendelkezd lakosok részére igdnybe vehett a szolgaltatis, akik
megfelelnek a jogszebalyban megfogalmazott seocidlis raszorultsae leltételének ds azl ipazalni s
ludjik.
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A szolgdltatas mikadésének jogi keretei:

* aszocialis igazgatisrol és ellatdsokrol sz6lé 1993.évi i1, thrvény

* 362007 (X1.22)) SZMM. rendelet a gondorzdsi szikséglet, valamint az egeszsépr allapoton
alapuld szocialis riszorultsig vizsgalaténak és igazolisinak szabdlyairgl

¢ a szemclyes gondoskodas! nyujtd szocilis elldtisok igénybevélelérd! sz6ld 9/1999 (X1.24.)
SZCEM. rendelete szermt

° a személyes gondoskodast nytité szocidlis intézmények szakmai feladatairsl és miksdésik
feliételeird] 526016 1/2000. {1.7.) SZCSM. rendelet

e 3 209/1093. (I1.17) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nvijté szocidlis elldtasok teritési
dfjard]

& a Belvaros-Lipdrvdros V. keriilet Onkormdnyzat képviseld-testiletének mindenkor hatalyos
szemelyes gondoskodast nyiyjtd szociilis elfatasoked] és a fizetendd térftési dijakrol 52616 szémnd
rendelete a szocidlis szolgditatisokrdl és fizelendd téritési dijakedl

Hazi segitségnyijtas

A hizi segitségnyujtds szolgdltatds a Kossuth Lajos utcai Szolgdlalé Kézpontndl thriénd
igenybejelentést kbvetben, hétbtol-péitekip, 8-16 drdig veheld igénybe. A személves gondoskodast
nyujto szocidlis elldtisok igénybe vétele dnkéntes,

A hazi segitségnyljtas keretében az cllitott sajat lakokimyezetében biztositjuk az &nalls életvitel
fenntartsa érdekében sziikséges clitdst — az igényld szilkséeleteinek megfelelien.

Feladataink elidtdsa sordn seyitséget nydjtunk ahhoz, hogy az etltdst igénybe vevé fizikai, memilis,
szocidlis szikséglete sejdt koryezetéhen, életkordnak, élethelyzetének d&s epdezsdgt dllapoidnak
megfclclen, megléve képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséval, fejlesmésével biztositott
legyear.

A hazi sepitségnylijtés keretében a gondozdst szikséglet viesgalat alapjan szocidlis segfiést vagy
szernélyi gondozast kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek:
A lakokimyezetl higiénia megtartdsdban valé kdzremikodés kirébon:

o takaritds a lakas életvitelszerilen haszndh helviségeiben {haldszobdban, firdSszobiban,
konvhaban és Hllembelvisérben)

s MOsAs

*  vagalds

A haztartasi tevékenyseghen vald kizremiikéidés korében:

+ bevisarlas (személyes sziikséglet mértékében)

o segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

= mosopalas

¢ ruhajavitas

¢ gydpyszer kiviltds

e tiizeld behordisa kilyhdhoz, egyvedi flités boinditdsa (kivéve, ha ez a tevéhenyséy epvéh

szakunai kumpetencidt igényvel)

s télen ho elakarilas €s stkossig-mentesités a lakas bejirata eldu

o kisérds
SepftsegnyGitas veszélyhelyzet kialakuldsnak mepelézésében és a Iljalakuli veszélyhelyzet
ethdritasaban, Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménvhe 15énd bekaitizes segitése
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Szemelyi gondozds kereiében biztositott tevékenységek:

Az ellardst igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében;

+ informdcionyajlas, tandcsadis és mentélis timogatas

= csaldddal, ismerdstidke! vald kapesolattartas segitése

¢ a2 cgészseg meghrzesére iranyvuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kbzremiiksdés
= figyintézés az elldtoll érdekemek védelmében

Gondozasi és apoldsi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

fldzletés

dgvazds, agynemiicsere

* 5% 2 o

LI

haj, arcszdrzet dpolds

-]

korémdapolis, borapolis

szaj, fog &5 protézis Apolis

inkontinens betep cllatdsa, testfeliilet tisziitisa, koselése

v folyadékpotlas, étkezteids (sepédeszhkdz nélkiil)

mozgatds dgyban

hely- és helyzetvaltoztatis seoficse lakdson helil és kivill
kényelmi és gyopyaszali segédeszkdzok beszerzdsében vald kdzremikodés,

s decubitus megeldzds

e felitleti sebkezelés

s sztdmazsak cseréje

e oydgysser adegolasa, gydgyszerelés monilorozasa
s VEIMYOM&s &5 vércukor meérése

-

[ -

a

segitségnyiijtas

keényelmt €s gyogydszati sepédeszkizik hasznalatinak betanitdsa, karbantartiséban vals

o a héziorvos frisos rendelésén alapuld terdpia kitvetése (a tevékenység clvégzdséhez vald

kompetencia hatdraig)

A hizr sepitségnyijtast a szakveéleményben meghatirozott napl szikségletnek megfelelben keil
nyjtant. A gondozasi szilkséglet vizsgalata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast igényls
eseteben szocialis sogitds vagy személyi gondozds indokolt. A gondozés idStartama és pyakorisiga,
az elvégzendd tevekenységekre forditott id6 ardnyaban, a megillapodisban kerill meghatdrozdsra.

Ertekelés
Fokozat Ertékelds Pontszam Tellemzék
0-19 Az cgyén a vizsgih tevékenységeket el tudja
o Tevékenységeit végerni,
; elviépzi A szolgaltatds a szocidlis s cpésységl allapot
szinlen tardsara korlatoradik.
Egyes 20-34 Az egyén a vizsgalt tevékonysdgeket ef tudja
l. tevékenyséackben végezni.
segitségre wrorulo A szolgiliatas a szocidlis és egészséei allapot

Hebvdros-Lipdivaras Budapest V. kevidfer Owdoroidmzat Egvesitelt Szaciddis Fddrmeny
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] szinlen tartdsara korldtozddik,

35-30 Az egyén bizenyos tevékenységek
elvégzéséhen napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintll kentrollt igényel.

40-56 AZ egyén teljes ellatdsra, folyamatos

1. Teljes elldtdsra szorlé gondozdsra, apolisra szoryl, intenuiv
odafigyeldst és gyakori beavatkozdst igényel.

Részleges segitségre

LIS szoruld

A hézi segitségnyjtist a gondozdst szitkséglet vizsgilat érickeld adatlapjsn meghatarozotl fokozat
szerint (0, L, U, HI) kel nvijjtani:

0. Tevékenységeit elvépzi - Az egyen a vizspalt tevekenységeket el tudja végezni. A srolgaltatés a
szocidlis és egeszség) allapot szinten lartdsara korlitozodik.

1. Egyes tevékenységekben segitségre szormld - Az egyén a vizsgdll tevékenységeket el tudja
vipgezni. A szolgdMatas a szocidlis €5 egdszadpi dlapot szimten tartasdra korlatozédik.

. Részleges sepitségre szoralé - Az egyén bizonyos tevékenységek elvépzésében napi rendszeres
segitsdere szorul vagy napi szintll kontrollt igényel.

II. Teljes ellatasra szoruld - Az cgyén teljes ellatisra, folyamatos gondozdsra, ipoldsra szorul,
infenziv cdatigyelést és gyakon beavatkozast igényel.

A gondosas iddtartama és gyakorisaga, az elvégzendd tevékenvségekre forditott id8 arinydban, a
megaHapodashan kertil meghatirozdsra.

Ha a gondozasi szikséglet 1. fokozat, & szolgaliatist igénylot az intéoményvezeld, tdjékoztatia a
beiliakasos intézményt ellatis igénybevételének lehetdségértl. Ebben az esctben a szolpaliatast
igenylt az intézmeényi elhelyesés idBpontjaig hizi segitsépnyiijlisra jogosult,

Mis intézményelikel térténd egyitimiikidés modjai
A Szolgditatd Kozpont kapesolatot tart:
= a MOTIVACIO Alapftvinnysl (timogaté szolphltatss biztosftasa)
e a korilet egeszségiigyl alap és szakellitas biztositd intézményeivel (héziorvosi rendeldk,
BLESZ.)
Méodszertani Intézménnvel,
Fenntartojaval, a helyi Snkormanyzatial és annak iroddival,
egyeb intézmeényekkel.

Az ellitandé célesoport jellemzit

A Kossuth Lajos utcai Szolgaltatd Kézpont a hazi segitségnyiijtis keretében azon, a keriilethen 16 és
bejelentett lakcimmel rendelkes6, idéskord személyeket részesiti elldtasban, akik dllapotukbo]
adodoan Bnallo etvilchikkel kapesolatos feladatok elvégzésében segitsépet igénvelnek.

2013. december 31-én a hazi segitsdgnyiijtdst igénybe vevd, megallapoddssal rendelkezd cliatottak
szdmna 108 15,

A szolgdltatast igénybevevik 86 %-a nd, 14 %-a firfi.

Az cHatottak Kor szerinti megoszldasa: 05 év alattiak 4 %, 65 év felettick 06 %, ezen belil a 80 év
felettiek aranya igen magas (81 %)

A fenti adatok is bizonyitjak, hogy a kerlilethen ¢4 id6s3d6 lukossdg és egvéb szocidlis sepitségre
szorulék ardnya Osszeflige av életkarral.

Belvdros-Lipstveros Budopest ¥, eriler Ondormanyeat Egvesitert Szocidlis ftézemém
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A feladateblatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgiltatasok formaj kbre,
rendsreressépe

A hazi segitségnyiitas ellatdsi forma alapvetd gondozds és az alapdpolds korébe tartozs feludatokat
latia el. Segitséget ny(p az doallo életvitel fenntartasdban, az ellitott és lakékdinyezete higiénds
korillményeinek megtartdsaban, valamint prevencids szerepet (6l be, hiszen segitséget nyijt a
veszélyhelyzetek kialakulisinak megelizésében.

Amennyiben a hazi segitségnytijtds soran szakdpoldsi feladatok eliitdsa valik szitkségessé, a hawl
segitségnyiijtast végzd személy kezdemeényezi az oithondpolisi szolgdlat keretében tirtént eliflbst.

A gondozds gyakorisigat tekintve lehet mindennapos, naponta tibb alkalommal, ilatve hetente
kétszer-hdromszor elforduld. A inyleges ellitis gyakorisiga a meghllapitoft gondozési szitkséglet
alapidn, az egyéni igények figyelembevétclivel t5niémk.

Intézmeényiink a gondozasi tevékenységeket hivatdsos, szakképzett gondozdkkal ldtia cl, akik az
iézmény kizatkalmazott munkatarsal,

A gondozd e napl tevekenysépét a jogszabdlyban meghatirozott | Tevékenységnapld hdzi
segitséenyijtashoz” eimil nyomilalvinyon vezeti,

Rendszeres hazi segitségnyijtis csak fentbzésmentes lakdkirnyezeitben rendethetd e, Ha fertézé
beteg gondozdsa szlikséges, ki kell jelshi egy pondozéndt, aki a fertdzéd allapot iddlartama alatt
kizardlag a fertozd beteget gondozza. llyenkoer szitkséges a fertdzés elkerilése érdekében tirgyi
feltételeket és felkésziiést biztositani,

A vezeth gondozd, kiizpontvezetd feladalellitasiba tartord feladatok kdilindsen:

- folyamatosan figyelommel kisémi a lakossdg korében felmerfild gondozasi igénveket,

- Javaslatol lenni 1) gondozasi modszerek alkalmazdsira, a meglévd szocialis ellitasok fejlesziésére,
- kapesolatot tartani mas szocialis, illelve egészségligyt ntézménnyel,

- iginy csetén tdjékoztatast nyljtani a szocidlis elidtdsok biztositdsimak feltéicleirdl az elldtast
igénybe vevik részérs,

- segitséget nylyjtant az clidtdst igénybe vevimek hivatalos Higyei intézéséhes,

- az adott szocidlis intézmeny és szocidlpotitikal eszkGzrendszer fejlessidsének olésegitése,

- mis tipusa ellatas szitkségessége esetén, annak kezdemenyezése.

A hizi scgitsé gnyWjtasban részestild altal havonta fizetendd személyi éritési dij az oradij és az adott
hénapban a hazi segitségnyijlas keretdhen elvégzett tovékenységekre forditott id8 szorzata alapian
kertil kiszamitasra.

A személyl éritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési di} dsszegét. A személyi téritési dij
havi dsszege nem haladhatja meg a Kérelmezd rendszeres havi jovedelménck a 25 % - 4t, abban az
esetben, ha a hazi segiiségnyajtis mellett étkezést is igénybe vesz, 30 % - it

roror o

felitlvizsgalatol az 4] térfiést dif megdllapitizat kdvetden 30 napon beliil el kell végezni.

A személyi téritdai di} meérsckiését, illetve elengedésél az dguzati Blzottsdg a 16/2012, (TTLO%.) szémi
R-L. O hatdrozaital sajat hatdskdrbe vonta, illetve joposult dinteni az ellatott frasbeli, indokoldssal
cHdtott kérelmére. Jogorvoslatol célzd kérelmet az ESZ1 vezetdjénél {1056 Budapest, Havas u. 2.)
kell benydjtani a Belviros-Lipdtviros Budapest Fovaros V. ker. Onkorméanyzat Polgdrmesterének

cimezve.
Az eBatas igénybevételének mddja

A hizi segitségnyijtas szolgaltatds igénybevdicle Bnléntes, seobeli vagy irasbeli kérelemre ndul, A

Belvdros-Lipdtvdros Budapest F keriiler Onkormdyrar Egvesitent Szocidlis Intémméy
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kérelem eldterjesztését kovetben a szolgiliatd kdzpont vezetije elvégzi a gondozési szlikséplet
vizsgalatat.

A hiriorves kidllitje az egészsépi allapotra veonatkozé igazoldst, és kdzremiikisdik & gondozdsi
sziikeéplet vizapdlal elvéuzéscben.

A szolgaliatas keérelmezesekor az ipénylinek jdvedelemuyilatkozalot kell tennie, csatolva a
jivedelmérd] szdlo igazolisokat.

A gondozdsi szlikséglet vizegalaia keretében meg kell Allapitani azt, hogy az elldtdst igény}s esetében
szocidlis segités vagy személyi pondozds indokolt,

Az allapotviltozast a vezetd gondozd felé sziban vagy irasban sztikséges jelezni. Amennyiben a hazi
segitségnyijtas sordn szocidlis segitds hiztositdsa eselbn szemeélyi gondozasi feladatok cltatisa valik
seiiksdgessé, a gondozés szikséglet vizsgalatdt ismételten el kell végezni.

Intézményi jogviszony a felek kiztl Megillapodas aldivasaval keletkezik.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény ¢s az ellatdst igényld megallapodist ki, amelvben rogzitik a
jogosultsag felt€icleit, a szolgaltatds tartalmét, a gondozdst szitkségler mértékét és az ez alapjan
nydjthatd szolgltatds formdjat (szocldlis segités vagy személyl gondozds), az cllitds gyakorisagal,
fizeiendd teritést dijra vonatkozé szabilyokat, az intézményi jogviszony megsziinését, panasz,
jogorvoslal lehetbséget, €s az cllitassal kapesolalos egyeb rendelkezéseket. A megdllapodés ké
eredeti példanyban készil, egy példiny ar itézményben, a misodik az ellatotinal marad,

A vrftési dijat utdlag kell megfizemi, a tirgyhonapol kéivetd hénap 14, napig, készpénzben.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmeény szolgdltatds elemei, személycs gondoskodds formai a szilkséglerek
alakuldsdnak megleleiden egymasra épbilve Ahdrhatoak,

(A szocidlis étkeztetds, jelzdrendszeres hizi segitségnyiijias, csaladsegités, )

Lgy idében bbb szolgaltats is nyhjthaid, kivéve az idbsck klubjit és hazi segitségnyujtdst, amelyst
egy naput, egy idbben egyszerre nem lehet igénybe venni.

Ax intézményi jogviszony megsziinik:

» gz mldamdny jogutdd néikilll megsziinésdével,

a jogosult hakilaval,

a megallapodas felmondasaval - indoklas nélkii] - ha a jogosult, illetve tirvényes képviselfje

kezdemenyezi,

& hatarosoit idepl megallapodashan megjelislt idSturtam lgjdrtaval,

ha az igénybe vevi V. keriileti lakohelye. illetve tartérkodist helye megszimik,

A megaliapodas felmondasat az intézményvezetd az alibbi esetekben kezdeményezheti;

¢ ha az elldtont masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi ellitdsa nem
indokolt,

+ ha az elldtott (vagy Wrvényes képviselfje) a téritési dij-fizelési kittclezettségének nem tesz
cleget oly modon, hogy:

s 6 honapon it folyamatosan téritési dijtartozdsa a1l fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén
a kéthavi személvi téritési dij Ssszegét meghaladja,

e &5 vagyonl, Jovedelmi viszonya lehetfve teszik a tériidsi dfj megfizetdsct

B B

e BB

1IL5, A jelzirendszeres hazi segitségnyiijts célia, feladata
A Szocialis wrvenyben ¢és & helyl rendeletben meghatdrozott kordi, szocidlisan raszorult személyek
részére 4 személyes gundoskodds keretében nydjtott szolgaitatas, s kvizis helyzet elharitisa cEljabol,
24 Gras kesrenléttel.
Befvdros-Lipdiviros Budapest ¥ keritlet Onkovindmyzor Egvesiteit Szoctdlis fntdanény
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A jelzbrondszeres hizi segfiségnyditas keretcben az otthonukban 818, 1d8s koruk, egdsaségi 4llapotuk,
fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségitk miaft rszoruld €s a segélyhivd késziilék megfeleld
hasznalatara kepes személyek részére krizishelyzet elharftisa céljabo] nydijtott szolgiliatis.

A feladatellatias bemutatiss, a tétrejové kapacitdsok, a nyitjiott szelgaliatas elemek

A feladatellitas elvégzése a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsiggal meekostott szerzédds
alapjén torténik. A jeledrendszeres hdzi segltségnydjtds mikadési teriilele Budapest Belvdros-
Lipdiviros V. keriilet kizigazgatdsi terlilete.

Azon itt €15 bejelentett lukéhellyel rendelkezd lakosok részére igénybe vehets a szolgdltatis, akik
megicleinek a jogszabdlyban megfogalmazoll szocidlis raszorultsie feltételeinek s azt igavolni is
tudjdk.

Belvaros-Lipdtvaros Onkorményzat Képviseld-testillete 196/2017. (X.12.) BLO. batdrozata alupidn
a szolgaltatdr nyilvintartashan enpeddélvezett kihelyvezhett késziilékek szama 180 db. Minden
késziilek szocidlisan rdszoruld személy részére kerlill kihelyezésre. A készitlékek részben az ESZI
tulajdonaban vannak. A szolgdliatds kihaszndltsége 1000 %-0s, 4 tovabbi igényibk vardlistdra
kertilnek. Szabad késziilék esetén a kihelvezes, riszorulisdpi sorrendben tirténik.

A jelzdrendszeres késeitlék kihelyezésének tdreyl feltétele a vezetékes felefon megléte, tovabbi a
lakisha tdriéné bejutashoz sziikséges eszkibzok, informéciok dtadiva.

A keszillék alkalmas a kétoldalt kommunikdciora, add és vevd berenderzésével. Az idds, illeive
raszorudd személy a karjan viselhetd karperee, @és és vizallé jelzd gomb segitségével jelezheti a
fennilla krizis helyzetét Az ellétotr jelzését a Kossuth Lajos ulcal Szolgdltatt Kézponiban taléthato
diszpéoser kizpont fopadia, €s azt régton tovabbitja az igyeletes gondozdnak, aki a jelzdst kbvetSen
haladéktalanul (30 percen beliily megjelenik a jelzést ado otthonaban, és megteszi a sxilkséges
intézkedesekst. A gondozindk készenléh taskival, mobil telelonnal rendelkeznek. A jelzdrendszeres
hazi segitségmyijtisban dolgozo gondozdk minderyike rendelkezik az eldirt szakmai vigzefistppel,
az L/2000(1.7.) BZCSM rendelet. 3. 5z, melléklete szerint.

Mas intézményekkel firténd egyitttmiksdés madjai

A Szalgéltattd Kézpont kapesolatod tart:
« o Bonaris Kit -vel, aki szerz8dés alapjdn a készlilékek szilkség szerinti karbantartésdt végzi,
o Budapest Taxi Vallalattal, aki riasztds esctén szdllitja sz Ugyeletes pondozdt a riasstds

helysrinére,

a kerfilet egészségiipyi szakszolgilataival, hiziorvosi rendelfkkel,

mentdvel, rendGrseggel,

Maodszertant Intézmennyel,

a helyl {inkorméanyzattal €s annak irodéivai,

egvib intézményekkel,

L -

]

Az elitandd céicsoport jellemzi

A Kossuth Lajos uteat Szolgaltalo Kbzpont a jelzérendszeres hdzl segilségnyijids keretében
elsiisorban azt 2 szocialisan részorull szeméhyvt |3tja of aki:
e epyedill €16 05 even felili
» cgyedill €lé fogyalékos vagy pszichidtrial belep, vagy
= kétszemelyes hiztartasban ¢I8 65 éven feliili, vagy sGlvosan fugyalékos, pszichidiriai beteg -
akinek egeszsegi allapota indokolja & szolgaltatas Tolyamatos biztosftdsdt,

Beberos-Lipdtedros Budapest 1] keritler Cnknrményzar Byesiteit Szocislis Intézmény
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A feltetelek fenndildsinak igazolasa utdn a felsaroll személyek jogosultta valnak a szolzaltatisra.

A feladatellatds szakmai tartalma, modju, birtesitott szoledltatisok Formaii, kire,
remdlszeressige

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtishoz bizositani kell olyan diszpécser kdzpontot, amely fogadja
a segélyhivasokat, A diszpéeser kzpont a Kossuth Lajos u, 3, szam alatti telephelyen taldthalo. A
Kézpont kepes a jelzések folyamatos fogadisira, a jelzések tovabbitasdra az ligyeletes pondozd felé,
A Kozpont rendelkezik a szolgltalds mikodteréséher szikséges targyi berendexésekkel,
felictelekkel, miszaki rendszerrel, amely a vezetékes telefonhoz rendelt beltéri epységgel és a
segelyjelzést tovabbitd jelzdkésziilékkel és a jelzés fogaddsdra 8s veviberendezds Uzemeltetésére
alkalmas szdmitogéppel és szofiverrel rendelkezik. A miiszaki berendezés alkalmas ax esemenyek
dokumentalasara, Sneliendrzésre is.

Riasztas folyamata:

Az ellatoft veszéiyhelyzetben a jelzlgomb megnyomdsdval jelez a Kizpont felé, A Kézpont
diszpécser szolgdlala a jelzést kizvetlendll tovidbbitia az figyeletes gondozdnak. A gondozd ax
ellatottal - amennyiben az kommunilcaciora képes - felveszi a kapesolatot, majd haladéktalanul a
kérelmezd lakdsara megy. A Kérelmezd lakisin a helyzetbé]l adéddan megteszi a szitkséges
intézkedéseket, orvost, memtt, egyéh suitkséges szervet hiv, flletve a megadott telefunszimon értesiti
a hozzatartozdkat.

Az tigyeletes gondoz6 helyszinre szallitasil 2 Budapest Taxi biziosfija. A gondozs készenlél taskdval
és mobil teleformal rendelkezik. A taska tartalmazza az elsdsegélynyljtashoz sZlikseges eszkizdket.
A szolgéltatas folyamatos, az év minden napidn, 24 draban biztositoit.

Prevencits feladatot is elldt, hiszen az clidlott biztonsagét fokozza, bimmegelizési szerepet is betalt,
mert betiinés veszélve esetén is jelzest adhat az cllatoit.

Az cHatas igénybevételének mddja

Az cllatas dnkénies, kérelmezhetd széban, vagy frasban. Az ellftds irdnti kérelem olbirdlisat a
Szolgaltatd Kdzpont vezetdje javaslalira az intézményvezeld végzi.

Az cllitas igényléséhez szitkséges dokumentumolk:
+ szemclyazonossigot, lakeimert, TAJ szémot igazold okményok bemutaidsa
= egészseg allapotra vonatkozd orvosi igazolds, kérhizi zirdjelentés
¢ jogosultsagot bizonyitd egyéb dokumentumeok,

Az Egyesitett Szocialis Intézmeny €5 az ellétdst igényld megallapoddst kot, wmelyben rogzitik a
Jjogosultsdg Teltételeit, a szolgaltatds iddiartamét, panasz, jogorvoslat lehetdségét. A megdllapodis két
eredeti példanyban készlil, egy példiny az intézményben, a masodik az clldtotingl marad.

A jelzérendszer az Snkormanyzat rendeletének értelmében érltésmentesen biztostott szolgaliatis.

Az cllatott] jogviszony megsemik:
o kérelem alapjan,
¢ 3 hatdrozodt iddtartam lepartaval,
e ajogosult halilaval,
o az nlézmény jogutod nélkili megsziidsdvel.

Bebvdros-Lipdtvdros Budapest ¥ keriifes Onkormdinzor Egvesitet Szociglis Inmézmény
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IIL.6. A csalid- és gyermekpiléti szolgaltatishoz tartozd tevékenységek
A szolgiabtatis jogszabalyi hittere

Az egyes srocialis és gyermekvédelm thrgyl tSrvénvek modositdsird? szdls 2015, évi
CXXX. térvény a jarasklzpont teleplilési Snkormanyzatok szémédra kételezd jelleggel eldirta a
szocidlis és gyermekjdlét alepellithsok Gsszevonasaval a csaldd- €z pyermekjoiéti kézpontok
kialakitdsit. Belvaros-Liporvivos f}nkormém}fzat Képviseld-testiilete 239/2615. (X112} B-L.0O.h.
szamy hatdrozatdval elfogadta az Egyesitett Szocialis intézmény alapité okiratdnak médositisit
csaldd- és pyermekjoléd kizpont létrehozdsarcl.

A csaldd-és gyermekjaléti kiizpont elldtja az Szt 64.§-ban meghatirozott s a Gyvi. 39.§-ban leirt,
valamint a 40.§-ban szabdlyezott csalad- és gyermekjoiéti szolgiltatasi foladutokat,

A szolgiHatas célja

A felnottekkel, gyermekkel €s csaladokkal vépzett szocidlis munkdval (s tovabbiazkban: szocialis
segitdémunka) elbseglteni a pyermek problémdinak rendezésél, a csalddban jelentkezt miksdés
zavarok eHenstlvozisat,

A szolgiltatt meghkizelithetosége és mfrastrukiiraja

A csalad-és gyermelgoleti szolpaltatis ibmegkozlekedéssel jol megkdrelithetds, busz, 16bb villamos,
valamint a 4-es metro Fovam térl megdlldja van a kizelben. Az intézmény a keriilet déli részén, a
Duna-parti oldaton talélhaté. Ondlié foldszinti bejdrattal rendelkezik a Molndr wicardl. A bejarat, a
13ldszinti irodak, valamint az clkuidaitett mellékhelyiség is akadalymentes,

Az ide érkezl lgylelek szamira egy recepeiés munkatars &1l rendelkezésre a gyorsabb tigyintézés
elbsegitése célpabol. A varakozchelyiség (iigyfeltér) megfelelfen kialakitott. A dolgozak részére jil
felszerclt irodahelyiségek €s kil inlerjuszoba all rendelkezésre, ahol lehetdség adodik az Ugyfelekkel
tirtend segitd beszélgetések diszkrét lebonyolitasira. Az intézményhez érkezd 6 kliensck
problémainak megismerését un. .elsé inlesji” keretében a7 tgyeletes munkatdreak végzik, akiknek
igyeletel ideje a jogszabdlyban meghatirozott mddon, 2 terepen, iletve intézményben t3HoH
raunkaide beosztashoz alkalmazkodik,

A szolgiltatishoz tirténd hozzaféres

Az intézmeény szolgaltatésail igénybe vevék szémira sz dnkéntessdg chvének alapul vélévet
mindenckelftt egyini kévdsitknek megfelelben triéaik a szolgdltatdsok hiztesitisa. Az igyfé]
megkeresése esctén elizetesen felmérésre kerltl, hogy mely szolgdltatisaink igénybe vételére, hogyan
és mikor keritihet sor. A levélben, vagy a jelzdrendszer tagjaito! érkezell jelzések esetén személvesen
ismerjik meg 4 segitsépre szoruldt és karlilményeit, ismertetiitk a segiiségnyijtas lehetbséget, az
igénybe vetel modjat és informdciokat adunk arra vonatkozoan is, hogy mi varhatd szolgdkatdsaink
ipénybe vitele csetén, illeive akkor is, ha nem kivannak éini a felajanlott spolgaltatdsainikal.

A cratad- &5 gyermekjoleti sreligaltatas iHetékességi kirebe tartormnak ar V. kertlctben élstvitel
szerlen laké, illetve tartdzkodas: hellyel, lakeimumel rendelkezd személvek,

A csalad- és gyermekjoléti szolgiléatis elsddleges alapedvei

Belvdros-Lipdredros Budapest V) kevtilet Onkormdmezal Egyesitett Szocialis Fissmény
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Az Bnkéntesség ée egyiittmikidés elve

Az ellitdsok nyijidsa elsédlegesen Snkéntes igénybevételen alapul. Téorekedni kell az dnkéntes
részvételre, az egyittmiikddés kialakitdsira az igénybevevékke!, illetve munkatirsainknalk
folyamatesan egyiiit kell miikodni a szociélis és gyermekvédelmi Jelzivendszerrel, valamint a
hatosdgokkal.

Az egyenlaség elve

A Kozpont minden tgytelével nemre, fajra, felekezetre, csatadi dllapotra, koma tekintet nélkil koteles
¢rdemben foglalicozni, illetve a hatiskirébe nem tartozé, vagy azt meghaladé tigyekben sziiksépes
felviligositast adn;.

A célszeriiség elve
Az ellitasokat 3gy kell megvélasziani, hogy az a gyermek Jegjobb érdekél, a szolgAlatds céljdnak
megvaldsuldsat szolgilja.

A vilaszids lehetosépének elve
A csalid jogosult valasztani a segilség forméi kdzott, melyhez megfeleld tjekoztatdst kell kapnia, A
valasztds joga kizdrélag a gyermek érdekében koridtozhats.

A gyvermek ehjékortatisa &5 dontésének tisztelethen tartisinak clve

A gyermek — fejlettségének méricke szerint —jogosult arra, hogy az 8t érintd kérdésekr! tajékoztatist
kapjon, nyilatkoztassak, és dintését fipyelembe vegyék.
A csalad dnaldsapinak elve

Felesleges beavatkozdssal nem szabad szltkiteni a csaldd déntdsi jogén, eldidézni a csatid fged
helyzetet. Elsddleges o€l, hogy maga a csaldd legyen alkalmas gyermckei felnevelésére,

A Csalad- ¢és Gyermekjdléti Kozpont négy tniB6, & egymas mellé rendelt szakmai egységet
foglal magé&ba

= Szolgalat feladatait elldtd szakmai epysés

¢ Kozpont fuladatait ellaté szakimai egység

o (vodai- és iskolai szociélis sepitd tevékenyseg feladatait ollitd szakmai egysée
e Kozfoglalkoztatds

A Cealid- és Gyermekjoléti Kozpont alapfeladatai mellett, a hatilyos fogszabalyoknak
megfelelGen, szamos specidlis feladatot is eflit

s Utcai és lakdtelepi szocidlis munka
¢ Kapcsolattartis {igyelet
Medidcio
o Uyermekvedelmi jelzbrendszeri készenléti szolealat
o Csaladkonzofticid, csaladterdpia
e Csaladi d8ntéshozd konferencia
«  Szocialis diapndzis
o Ovodai és iskolai szocidlis segild tevékenysép

Csaldd-és &ryermekjoléti Szolgilat feladatai eflatd szakimai cpység
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szo)6 1997, évi XXX trvény {Gyvt,) alapjan
a szolgélat a Belvarosi Csaldd- és Gyermeljdléti Kizpont Snalle szakmai egységeként végzi
tovékenységet. A szolgdlat ellatia a Gywi. 39, §, illetve 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoiéti
szolgaltatisi feladatokar, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4} bekezdése szerinti (eladatai 15, tehat
a szolgdlat munkdja komplexszd vAll, amelynek a fékuszaban a csalad 811,

Igénybe vevik kire

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds iHetékességi kérdbe tartoznak az V. keriletben életvitel
szeriien lako, illetve tartdzkodasi hellyel, dllandd takelimmel rendelkezd személyek és csaladok.

Az cllitando céfesoport jellemzdi

A csalddscpités ellftdsi teriilete Budapest Févdros V. keritlet Belvdros — Lip6tviros kizigazpatasi
teriilete.

A szolgéltatas célesoportjat a keriilet tertiletén életvitel szerlen I8, szocidlis, gyermekvédelmi, illetve
egych krizishelyzet miatt segitséget tgdnyis személyck és csalddols képezik,

Az elmilt években a esaldd- €s gyermekjéléu szolgdlator felkeresS kliensek probléméi koziil
kiemelkedl szamban jelentek meg a kiiltnféle ellitdsokhoz, szolgiltatiasokhoz vald hozzéférés
segliesével dsszefiigel kéresck, valamint a gyermokvédelmi problémak. Az figyfelek leginkdbb
igénybe veszik a killonbézd hivatalos iigyek intézésében vald segitsépadist, informdcidval valé
elétast, ilictve segitd beszélgetést, tandcsadast, iHetve a szocidlis tAmopatisok, Jutiatisok
fehételeirdl, ezek igenybeviételének madiira| torénd tijdkortatist,

A szolgalat latokorebe lelki-mentdtis problémaval, pszichidtriai betegséepel kiizdok is keriilnek, Ok
elssorban segitd beszéigetést kbvetfen, egészséplioyi dMupotuk miatt hdziorvosi, valamint
ideggondozoi elttisha Atirdnyitasra kerillnek. Amennyiben &llapotuk, illetve problémajuk engedi, a
kizpont pszichologusa latia el pszichés tAmogardsukat.

A csalad- ds gyenmekjoléti szolgalat svalomal egysépe pyimhivatali felkérésre kiimyezettanulmdnyt
keszit gondnoksagi és gyermekyédelmi tigyckben. A gondnoksag ald helvezés hosszi folyamat, ¢z
i alatt a csaladsegitdle fokozott figyeimet forditanak az adott klienseinkre folyamatos esetmunka
kerctdhen.

A7 aktiv kord nem foglalkoztatott dgyfelekrét eimopdhatd, hogy méar hosszabb ideje kiszoruluak a
rmnkaerGpiacrél. Ermek okai megdtapitisaink szerint egvrésat az alul-, illetve (lképzettség, vagy
az {igyfelek kora (45-50 év feletti). A munka nélkiil kot idS azt eredmcnyezi, hogy ez id8 alagy
tiibbek kizott & kudarcok érik és az dnértékelds, Snérvényesiiés nagyon alacsony seintjére kettilnek.
Mindezek kitknbizd pszichoszomatilius betegségeket okozuak, amely végsd soron munkaképessép
csikkenést eredményezhet. azonban nem minden esethen éri cf a betegség foka a leszézalékelishor
szlikséges mértdket, de meghatdrozdan befolvasolja az dlldskeresést.

A Csalid- és Gyermekjiléti Szolgalat » szocidlis segitdmunka keretéhen

= segitl sz igénybe veviéket a csalidban jelentkezd milkGdési zavarok ellensiibyozdsaban, a
csalddban elo gvermek gondozasiban, ellitdzdnak mepszerverésében,

»  azigénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céliai clérdse érdekcében
szdmba veszi ¢s mozgdsitja az igénybe vevd sajat ds kbmyeretében jelenkezd eriiforrdsai,
lovabbé azokat & szoigaltatdsokal, amelyek bevonhatok a célok eléréséhe, Gjabb probiémak
megeldzisébe,

Belvdiros-Lipatviros Budupest ¥ kerilfer Onkorndmyzat Epvesitent Stocidlis Taigzmdm:
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s koordindlja az esetkezelésben kSzremilksids szakemberek, valamint a kizvetitett ellatashan,
szolgéltatasban dolgozdk egyittmikadését,

» az eset szerinti sktudlis probléma megoldisiban érintett bssres szakember &5 @ csaldd- és
gyermekjoléti kbzpont bevondsdval, a kozos problémadefinidlas, a vallall feladatok tisztazisa, a
segftd folyamat egytiittes megtervezdse érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elbbiek mellett
— a csaldd problémaban, flletve 2 megoldésdban rintelt tagjainak, a {ehetséges tamaszt jelontd
személyeknek, tovabba koratol, éreitségétd] fiigghen az érintett gyvermeknek a részvéteidvel
esctlonferenciat szervez,

e a szolgdltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek €s szilld (tirvényes képvisel8)
kizremikidésével szilkség szerint, de lepaldbb  hathavonia  &rtékeli az  esetkezelés
crodiményességdt, és
kizremiikddik a vilsdghcly-etben (évd virandds anya probiéméinak rendezésében.

a szocialis segitdmunka sordn valamennyt csalad vagy egyedithallo kliens esetében legalabb havi
hiavom szeméiyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalnd.

A Csalad- &5 Gyermekjéléti Szolgilat dliakinos feladatai

tanacsadds

mivrnacidnyajtds

kriziskezclés {ezen belill szocialis vélsaghelyzetben 1évd varandos anyik segitése)
kiiliinbéz6 szocialis és gyermckvédelmi pénzbeli, illetve természetbeni elldtisokhoz
valo hozzajutas segitése, kizvetitése

¢szleld- és jelzbrendszer mikdduwetése

prevencids, szabadidds programok, csoportok szervezése

seiinidel gyermeketkertetés lcbonyolitdsa

a torvény altal eldirt nyilvantartdsck vezetése

@ » T o

A Szolgilat tevékenyséee

» Egyszeri alkalommal tirténd informdcidnydjtas, Ggyintézés: az intdzményhez forduld személy
részere egy taldfkozast igényld (elsd nterjlt), ditaldnos informacicksh torénd tdidkoztatis
nyljtass, Hletve szakmai ismereteket igénylf, de dltalénos jelepil tandesadds, valamint mas
ciltashoz tirténd hozziférés segitése, szolgaltatasokba toriend kizvetités.

» Tibb taldlkozést igényld tandesadas, igyintézés: az ipénybevevd az elsi interjitkor egy konkrét
lgyintézésre iranyuld segitségkérésének teljesitése, amely 16bb taldlkozést igényel, de
egyiittmikddési szerzddés megkotésére nem kerii! sor.

= Azonnali intézkedés, knzisintervencid: Azonnali, kzvellen veszélyhelyzet Telismerése, és a
beavatkozas szitkségességének [lelmdrése, lehettség szerint a krizishelvzet felolddsa
{gyermek veszélyezicieitsége esetén hatdsagi intézkedés kezdemeényezésével), hatdsainak
csBkkeniese, u segitett egyensilyi helyzetének visszadllitasa,

s« Coyittmikddési megdllapodas alapidn térénd szocidlis sepith tevékenység: a sepild szakember
fesalddsepitd) sepiti az igénybe vevit cgy probléma vagy ¢él felismerdsében, és
megitélésében, valamint az annak keezelésére vagy elérésére alkalmazhatd akernativik
mérlegelésében.  Kozlsen megfogalmazott  cselekvési  terv  slapidn  megvaldsulo
egylittmikddes dltal segit elérni a probléma megolddsit szocidlis sepitd tevékenységeel,
valamint a2 problémamegoldasiba bevont részivevik tevikenységéuek koordindidzaval,
Gyermek veszélyeztetettsége eseién, amennyiben a2z egylittmiksdés nem hoz eredményl,
akkor a veszelyeztetettség mértckétdl, formdjital filgghion a csaladsepitd hatdsapt intdrkedést
kezdeményez a kdeponmal.

+ A7 észleli- és Jelzbrendszer miikodietdse: A csalid- és gyermekidiéti kéizpont a gyermek
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veszélyezietettsépét, illetve & csaldd, a személy krizishelvzetét észlelé rendszert,
Jelzbrendszert mikGdiet. Ennek segitségével, a jeleGrendszer tagiaival folvamatosan
kapesolator  tart, széamukra s jogszabdlyban eléiMt  rendsrerességeel srakmakiizi
megbeszéléseket, tandcskozasokat tart, egyes esetekben esetmegheszél csoportot hiv Gssze,
valamint szilkség esetén telhivia a jelzfrendszer tagjuil az egylittmitkodési kitelezettuépiik
betartasara.

e Prevencids, szabadidds programok, csoportok szervezése: Kozsségfejlesztés, epvéni és
¢s0portos terdpids, specidlis timogald, Gnsegitd csoportok és programok szervezdse. Segitsée
az. egyenek €5 csalddok részére a kapcsolatkészsépek javiuasihoz, eszkozrendszerének
bévitésehez, ériékkbzvetites, mintaadas, szocializdcios folyamat segitése, pozitiv enkép,
Onbizalom €s dnismeret fejlesztése.

Szoigaiatunk tevékenységeil 2 hatdlyos adatvédelmi el8irdsoknak megleleléen a jogszabalynak

megfeleld forméban adminisziralia,

A Szolgdlatndl kezelt problémak

Az egyének és csaladok clsésorban anyagi és életviteli problémakkal fordulnak szolgalatunkhoz a
keriiletben €l csalédok.

A kiskoriakkal kapesolatos iigyek doutd tobbségében a csalad életvitele, neveldsi, vagy anyagi,
lakhatési probléma ali.

A krizishelyzethen levi varandds anyak csciében tdjékoztatist kell nyijtanunk az Sker segitd
szocidlis és gyermekvedelmi elldtasokydl, a varandds anyakat scgitd civil szcrvezetek elérhetfiscedré!,
az egészsegigyl intézményekben kihelyezert inkubdtorprogramrél, valamint az trokbefogadas
lehetbsépdrdl. Igyckseink minden segitsépet megadni a kismamdnak, hogy ne az aborluszt vélassza
megnldisként. Amennyiben mégis czt valasztja, abban az esetben tovabb irdnyitjuk a jakhely szerint
Wletékes csaladvédelmi tandcsadisra.

A szolgdlat munkatirsainak, szakmai kompetencidjit erbsitd, korszerll ismereteket biztosité, 1j
eszkiziiket, modszereket tartalmazd szakmai tovébbképzése elengedheletleniil fontos a maj
dinamikusan valtozd térssdalom dltal generslt problémik megeldzésére, valamim azokra vald
hatékony vilaszadas szempontjabol.

Egyeb kiitelezd foladatok
o Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21.§-a szerimti sziinidei gyermekétkertetés szolgalatunk 2013, ota bonyolitia a
keritietben €16 raszoruld, féleg hatranyos helyzetl és halmozottan hitrényos helyzetii gyermekek
részére.
Az dnkormanyzat a szinidel gyermekétkeztetés keretében a sz0i8, Wrvényes képviseld kérelmére a
deli meley foetkezest a hairanyos helyzedi, valamint halmozottan hitranyos helyzeti gvermek részére
ingyenesen biztositia. Az Snkorményzat a sziinidei gyermekéikeztetést a nyiri sziipetben legaldbb 43
munkanapon, legfeliebb a nydri sziinet iddlartamdra es§ valamennyl munkanapon, az &szi, 1%l és
tavaszi sziinethen a tandy rendjthez igazoddan sziinetenként az adott tanitast szimet idGtartamara esé
valamennyi munkanapon kiteles megszervezni, és cnnek keretén belitl a sziils, torvényes képvisels
kérelmének megfeleld iditartamban az adoil gvermek részére biztositani.

Onként vailalt feladatok, programok
s Hitralékkerelési tanicsadis
Az clmull évek tapasztalatai alapjan a legiébb hatralék lakbérbél, & kizos kéltséghél volt, a
kikapesolhatd szoigdltatasokat igyekernek kifizetni.
A hatralék rendezésc miati betért kiienseink részérc az egyéni esetkezelds €5 csaldgondozds
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eszkizelvel is prébilunk segiteni, mert csak ilyen médon érhetiink el hatékony véltozast a
nehézségekkel kilzdd egyének, illetve csaladok életében. Minden eselet egyéni feltérképezés, illotve
sajatos egylitmiksdés szennt kezeliink.

¢  Eletmad Klnb

Az €letmod klub t8bb mint hat éve miikddd szolgdltatas, mostanta nagyon népszeriivé viltak a
foglalkozdsai. A klub bhevercidsével az volt a célunk, hepy n hozzink fordulé Klienseinknek
eletvezeteési, hiztartésgazdalkodasi, pénzkezeldsi nehézségeikben tandcsaddst adiunk, valamint a
szabadidd hasznos eldltésére vald tdrekvés. A taliltkozasok alkalméval a klubtagok egyréssal is
ismerkednek, kapesolatot teremtenck, a kozds tevékenyséy sordn egymastof is tamulnak. Kdzdsséei
elet keretében a klicnsek szivesen vesznck rdszt a kiubfoglalkozdsokon, killénisen az finnepi
clbkésziilelek idején (Kardcsony, Hiisvét). Nagy sikere van a kézmiives foglaikozasoknak.

s  Tapszer
Az anyagi problémakkal kiizdd csalddok szimdra az Onkormdnyzal déntése alapjén, a
gyermek  hdziorvosok javaslatdra a részorulck részére havi rendszerességpel Milupa 2
csecsemitapszert osztunk, amely 6 hénapos kortél 2 éves korig adhato.

»  AdomAnvok kilzvetitése
Szolgalatunk a Virdskereszt V. keriileti Szervezetének jovoltabd] mar t5bb éve, évente 16bb
alkalommal tartds clelmiszer csomagot kdzvetft ki a riszomuldk szamdra. Az Onkormanyt
palydzatanak kiszGnhetben, a Vordskereszt jovoltdbil intézmeényiinkkel kapesolatban all6 csalddok
ebéddel egybekdioil csaladi napon veheteit részt évente egy alkalommal,

« Csaladi nap
Tmmaron t6bh mint 1) éve, minden év nyardn lehetdsége adddik az Onkomményzat
tamogatasaval szamos V. keriileti csaladnak eljutnia a Palatinus Gydgy, -Strand- és Hullimfilirgdbe,
Minden ¢vben nagy frdmmel fogadidk tigyleleink ezt a programunkat, mert korldtozott anyegi
tehetdségeik nem teszik lehetbvé az it résztvevd csaladoknak a nyaraldsi Jehetfisépet.

o  Tlnuepeink
Intézmenytnk a veliink kapesolatban 416 csaladokat, egyeditldllSkat husvétkor Gs
kardcsonykor €lelmiszer tartabmn ajandékesomaggal fepi meg.
A szolgalatunk altal gondozotl gyermekek tészére mér 13bb éve Mikulds-tinnepségel szerveziink az
LAranytizben”, abel szinvonalas miisort kévetden mikulés csomapgal ajandékozzuk meg a meghivott
evermekeket,

Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpoat feladatait eflito szakmai egység

Ilketiékessept teriilet

A jarasszekbely telepbiésen ~ Bvdrosi kertiletek tnalld jérdsok - miksdd gyermekjdléti szolgilat
gyermekjoléli kirponinak mindsil.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

A gyermekek csaladban vald nevelkedésének cléscgitése, a gyermckek veszélyextetettségének
megelbzésc érdekében, igényeiknek &5 seiikségleteiknek megfeleld 6nalle egyéni és CHOPOItOS
specialis szolgaktatisokat biztositunk, A kézpont feladalellitds sordn a hatdsigi Intézkedésekhez
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kaposolodé esetmenedzselési feladatokat és a jogszabdlyban meghatirozott specislis feladatokat
latja el.
A gyermekvedelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdri intézkedésekhez kapesolddé, e gvermekek
vedelmere iranyulo tevékenység keretében a kiizpont esetmenedzserc:
o kezdemdnyeri @ gyermek vedelembe vételét vagy siilyosabb foko veszélyerteteisép esctén a
gyermek ideiglenes hatalyd elhelverdsét nevelésbe vételét,
¢ javaslatof keszit a veszelyextetettség ménékinek megfelelien a gyermek védelembe vételére,
illetve & csaladi potlék  termdészetbeni formaban t6riénd  nyijtisire, a pyermek
tankitelezettsége leljesitésének eldmozditasira, a gycrmek csalddjabdl t8ridnd kiemelésére, a
leendd gondozési helyére vagy annak megvdltoztatisira, valamint a gvermek megelézd
partfogasanak melldzésére, clrendelésére, fenntartisdra és mepseiintetéadee,
¢ egyiillmikddik a partfogo feligycld] szolgdlattal és a megelbzd partfogd feliigyeldvel a
bimismetles megelbzése érdekében. ha a gydmbatdsig elrendelte 2 gycrmek megelfzd
parttogasat,
¢ a csaladjabol kiemelt pyermick visszahelyezése érdekében szocidlis sepitdmunkat koordingl
¢8 végez —az olthonl ny(ijtd eliatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolghltatist vépzs
intézménnyel egyiittmiikiidve — a csaldd gyermekueveldsi kiriilményeimek mepteremtéschez,
javitasdhoz, a sziilé €s a gyernmek koziitt kapesolat helyrealliidsihoz,
¢ utbgondozast vegez — a gyermekvédeimi gydmmal egyliimiikédve — a gyermek csalidjaba
tirtend viszzailleszkedésthez,
vedelembe vett gycrmek esctében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szocidlis segffmunkat
koordindl és véger, illerve a gydmhatésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
tortend nydjtasahoz kapesolodd pénrlelhasznalist tervet készit,

A pondozasi tevékenység tipusa

Az egyéni esetkezelés szolpdlatunk alapvetd munkaeszkbze. A csalédgondozisi gyakorlathan
problémamegoldd modellt hasmidljunk. Az epyéni esetierelés sordn céunk az egyénben rejld erék
és a tarsadalmi segitt formék mobilizilasa.

A védelembe vétel csek a Csaldd- és Gvermekjoléti kdzpont javaslatinak figvelembevételével,
tovabba tirgyalisos eljaras keretcben (melyen illetékes esetmenedzser is részt vesz) alkalmazhaid
gyermekvédelmi hatdsapl infézkedés,

Az dnkéntes egyitimitkddeés hidnya esetén csak akkor vehetd védelembe a gyormek, ha egyébként a
veszélyeziciellség ténye is fenndll.

Az ideiglenes hatalyn efhelyezés és a nevolésbe vétel célja a pyermek szdmara helyeltesitd védelem
biztosftdsa. A gyermckjoléti kbzpont feladata, a szilldt — egyiitmitkadés esetén - képessé tenni a
gyermek hazagondozasara,

Az utégondozds celja, hogy az dlmeneti vagy tartds nevelés megeziinését kovetden elfisegitse a
gyermek csalidi k8myezetbe vald visszailleszkedését. Ezt a tevékenységet a Gyambhivatal
felkeréséve, az esettel kapeosclatban allé, szakellatisban dolpozd szakemberekkel szortosan

epyvittmilkddve valdsitjuk meg,
Egyiitimitktdés a szakellatas intézményeivel

A Fovirost Gyermekvédelmi Kozpont és Terlileti Gyennekvédelmi Szakszolgilat {TEGYESZ) és
intézmenyvelvel a jogszabdlyokban ol8irt esetekben mlkddtink egyirt.

Edeiglenes hatalyii clhelyezés esetén g csaladbél kiemell gyermek gondozési helyével tarjuk a
kapcsolstot, valamint a csalddgondozdsi siralégia memtén igyeksziink révid idén belil elharftani o
kiemelést okozd veszélyeztetd kirilhményt,

Neveleshe vétel esetén a tervezési megheszéicst moegeldzfen a szakértdkkel egyiittmikodve, a
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csaladgondozas soran GeszegyQlt informacionkat, tapasztalatainkat megosztva igveksziink a gvermek
szaméra legmegfelelibb megoldast megtaldini. Az nevelés sordn a gyermekotthonnal vagy a neveld
szitldvel egylittmitkidve, kfzdsen kialakitott, 8sszehangolt gondozasi-nevelési terv mentdn torténik
a gyermek csaladba torténd visszagondozdsa. 2014, évibl jelentSs jogszabdly: valtozas, hogy a 12 év
alalti (jonnan neveléshe vett gyermekeket clsddlegesen neveldsziilékndl keil elthelyezni. A nevelésbe
vett gyermekek tBrvényes képviselelét az un. gyermekvédelmi gyamok latjgk el, A megvillozott
Jogszabalyl kémyezet figyelembe vételével szolgdlatunk is részt vetf a Fovarosi Gyermekvédelmi
Szakszolgdlat ¢s a Fivarosi Kerlilen Gyermekjolét Szolgalatok kozli egyiitimikidési meeailapodis
kidolgnzisaban.

Amennyiben a gyermek visszekerll csalddidba, gy visszailleszkedését widgondozds keretén belil
segitjik el

Egylittmitkddesi formak:
¢ informfcidesere
o esetmeghbeszélésck
» elhelyvezési tanacskozas
e szakmai mihelyek

A Csalid- és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis feladatai
Pszichologiai tanacsadis

A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont rendszeres €s folyamatos pszicholégiai mepsegitést
biztosit a hozzd forduld gyermekek €8 csaladjuk részére. A7 ingyenescn biztositotl szolgaltatissal az
figyielek kapesolaths kerltthetnck

s {Onként

¢ acsalddsegild vagy az esetinenedzser ajdnlisdm

¢ hatosagi kitelezés 4lal
A szolgaltatas elozetes cpyezietést kivelden folyamatosan biztositott intézményiimkben, A feladator
az intézmény alkahnazisaban alld szakpszicholdpus koelléga latja el

Jogi tanacsadis

Intézményiink jogl kérdésck értelmezésében jogi kérdések megvalaszolfsiban jogi konflikiusok
kezelésdben ¢s rendezése érdekében nyijt jogi tandcsadast.

Feladatat beti rendszerességgel 14tja el elfzetesen egyeztetett idéiponiban.

A feladatot jogasz 1atia o] megbirisi szerztdéssel

Litcai €3 lakdtelepi szoviilis munka

A szolgéllatis célja:

¢ a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, srabadidejét az utcdn t5l3,
kallodd, csellengd pyermek sepitése,

¢ 2 lakohelyerdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dhal a lakaskol kitelt, cllitds és
feliigyetet nelkill maradt gyermck lakohelvére torténd visszakerlilésének elbseaitése, szilkség
cacién atmencti gondozésanak vagy gyermckvédelnn gondoskodidsban részesiltsének
kezdemeényezése, és

» & gycrimekek beillesikedését, szabadidejilk hasznos chtoli€sét seghtd programok szerveeése 8
jards terillelére vonatkozoan, uz erinett gyertekek lakokémyezeidben, az altaluk Iitogatott
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egyeb hefvszineken, vagy a csaldd- &s gyermekjélés kozpont teridetén, lehetisgép szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

A szolpilatas feladata:
» aklienskir feldetitcse- segitsépre szorulok felkutatasa, kériilménveik felmérése;
¢ kapcsolatfelvétel, artalomesbkkentd stratégidk, segfteég és szolgaltatisok nydjtasa;
ligyintézés- kapesolatfelvéte az ilictékes szervekkel, intézmeényekkel, kizvetitds:
+ egyeni esetkezelés - egyéni beszélgetések;
¢ szalumai stdbmegheszélés, esetmepbesyélés.

A megkeresés [akossdgl, intézményi, szervezeli, katilativ tevekenyséppel foglalkozd szervezetek
bejeleniései alapjan is torténik. Célunk a cselengd, kallodo fiatalok levékenységeinek megismerdse.
A felderftés tartahmazza az érintetiek igényeinek felmérését, tovibba a tirsintézményekkel vald
folvamatos kaposolatiartast.

Kapcsolattartisi digyelet

A15/1998. (TV.30) NM rendelet 7/B. § alapjn a szolgaltatds alapvetd célja a syermeki jog biztositdsa.
A gyermekt jogokrdl 52616 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjén a szitlajésl elszakadt gyermeknek
Jjoga van rendszeres, kizvetlen, €l kapesolatot tartania a thle killon €16 sziflgjével is.

A kapesotatiigyeiet céfje, hogy semleges nyugodt kdrnyeretet biztositson a gvermekick) és a kiilén
el szild/hozzAtartozd szamdra a talalkozasra, egyiittlétre, meghatarozott idépontban &
idBlartamban, szitiség szerint gyermckvédelmi szakember jelenlétében,

A kapesolattartast megelozoen a felek intézményl megillapodist kiinek &5 megismerkednek a
kapecsolattartas lilin hézirendjével.

A kapesolattartasi iigyeletet az alabbi iddpontokban biztositjuk: hétf, szerda 15.00-18.00 éraig.

Mediacin

A vitarendezes egyik lehetséges modszere, amcely soran a felek egy semleges harmadik f2 2 medistor
bevonisaval probilnak sajdt maguk megolddst taldlni kontlikiusukra. A medidcids folvamatban az
dltala alkalmazott specidlis médszerek segitségével sepiti a konfliktus tisztdzdsat, kizeliti a felek
allaspontjat ¢s eldsepiti a mindkeét fél szdmira kedverd megdllapodds megszittetésél. A megallapodist
a targyalas végén {rasban ehgzitl. Intézményiinkben ezt a feladatot képzelt medistor végzi, skihez
csaladi konfliktusok esctén lehet fordulni.

Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgakat

A csaldd- ¢s gyermekjoletl kozpont nyitvatartdsi idején tl felmerilé krizishelyzetekben azonnali
segitseg, tandcsadas vagy tdjékoztatds nydjtdsa, A kozpont a készenléti szolgalatot cgy allandoan
hivhato kozismert telefonszdm biztositdsdval szorverte meg Gigy, hogy a készenléthen 1évs munkatars
szakszerdl scgilséget todjon nydjtani, vagy llyen segitséget tudjon mozgdsitani,

A specidlis szolgaltatast a szakmai egyseg kijelok munkatdrs idfszakos valtdsban biztositiak. Fontos
feladat a lakossag médidn kereszti t6r1énd rendszeres tajékoziatdsa, a szolgiltatis igénybevételnek
lehetdséperol, céljarol, feladatardf (TV, helyi Gjsdg, szdrdlap, sib.).

A készenletl szolgalat mikddését a kézpont 2 kévetkeziképpen dokumentaliz; az akiualisen kijelht
munkatdrs egy ere Kialakitott naploban vezeti a készenlét idGtartamat, 2 hive szumély s az érintett
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gyermek azonositdséhoz szilkséges adatokat és a krizishelyzet okal. Ezt kivetSen rbgziti a
segitsémydjtas madjat, a mepglett intézkedéseket, a sceitséguyijidsba bevonl szakembercket,
grervezeteket.
Eézpontunk a

+36/30/476-3015
krizis telefonszamon nydjt segitséget munkaidén kiviil, hétvégén és innepnapokon is.

Csaladkonzulticio, csalddteripia

A csalddterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat. amely a csalédi problémakst, cealédon belith
milk&desi zavarokat a csaladi kapesolatrendszeren keresztiil kézeliti meg ¢s probdlia kiigazitani,
Madszereében sokkal mkdbb a jelenre fokuszal, mint mas pszicholerdpidk, upyanakkor foglatkozik a
mltheli torténések, kommunikéeids és Kapcsolati nuntdk hatisaval is, mellyel hosszabb tdvi,
mélyebb szinlll eredményekel lehet elémi.

A feladatellatas modia:

Megbfzast jogviszony kereiében, elorzetes idOpont egyezictés alapjdn. Csaladsegitd vagy
esetmenedrser javaslata alapjan el0zetes konzultacio is megvaldsul 2 szakkemberek kazt,

A feladatellatds heti rendszeressépgel, illetve sziikség esetén.

Ovodai és iskolai segit tevékenyséy

2018 szeptember (01 -t0] keriilt sor az dvodai iskolai segité levékenység bevezetdsdre a kiizncvelési
intézményeinkben. Ez az 1y et4tdsi forma, azért keriilt bevezetésre, mert az utabbi éviizedekben
Jelentdsen megndtt a kitlinbdzh problémakkal kiizdd pyermekek swima. Ezen helyzet kezelésére a
veszélvezietetizégek megelbzése és a kiznevelési intézménvek dltal biziositott szocidlis
tdimogatdsok kicgdszitésire joit 1€tre a szocidlis segitdh tevékenység. A feladatellatss alapiat a 1997,
¢vi XXXIL thrveny (Gyvt.} s a személyes gondoskodast nyojté gvenmekjcléti és gyermekvédelmi
imézmények és személyek szakmai ftladataird] és mitkdési feltételeirdl szalo 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet nyditja.
NM rendelet rendelkezésel szerint az dvodan €s iskolad szocidlis segitd szﬂ]galtatas célja a gyermek
veszélyeztetettségének mopeldzése drdekeben a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast
nyuitani a kiznevelési inldzmenybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjinak és a koznevelés:
intézmény pedagdgusainak, 2z intézményben megjelend egyéh szakembernek.
Az ovedal €s iskelai szovialis segitd egyéni, csoportos €s kozbsségi szoctalis munkat végez,
valammt gyermek- &5 ifjusagvedelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében sepgiti;

» @ gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oldarisba vald beilleszkedéséher, valaming
tanubmdnyi kitelezettsége: teliesitéséhez szikséges kompetencidi fjlesztésében,

¢ a gyerreket 8 lenulméanyl eldmeneteléhez, késtbbi munkavéllalisihoz kapesolédo
lehetdségei kibontakozdsiban,

= a gyermek tanulméinyl kitelezettségeinek teljesitdsét akadalvozd tényezfk dszislését és
feltdrasat,

* a gyvermek csalddjdt u gyermek dvodai és iskolal életét érintth kérdésekben, valamint a
csaladot erintd nevelés] problémak esetén a gyermeket és a esaliddot o kdzdtink Iévd
konilious felotdasaban,

e mrevencios eszkizdk afkalmazdsdval a gycrmek veszélyeztetetisépének kiszlirését és

o 3 jelebrendsrer mikadésdt.

Ha a kiznevelési intezmény [oglalkoztat gyermek- és ifjusigvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvedelmi feladatokat az Gvodai €s iskolar szocidlis sceitd a gyermek- és ifjusdpvédelmi
feleldssel epyllimikodésben latia el.
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Az ovodal €s iskolal segitd egvéni, csoportos és kizisségi szockalis munkdt végez valamint
gyermek es ifjosagvédelmi feladatokat lat el. Fontos megjegyezni, hogy ezt a tevékenységet az
tsszes keriileti kijznevelési intézmeénybe jard gyermeknek hiztositan: kell, melynek nagyobbik
része nern belvarost tartdzkoddsi heflyvel rendelkezik, Erdakessag, hogy a kdzel 108 £6s dvodds és
iskolds nagyjabol duplaja belvarosi gyerckek sziménak. A belvarosi kiizépiskolikba jars digkok
ktizbit, alig talalunk kerlileli gyermeket, mig a kerileti ovoddkba az itt &3 csalddok gyermekei
Jdmak dintd 18bbsegébe. Ebbil az is kivetkerik, hogy a helyi kizintézményeken kiviil mas
telepilésen mikddo intézmeényekkel is egyiitt kell mikodniink. Mivel az eseltkonferencidkon és
szakmakdzi megbeszEléseken til hatésagi targyalasokon is téset kell venni a szocilis segitének,
sokszor mds telepillésen is meg kell jelenni. Csoportunk tagjai Kébitdszer Egyeziett Férummal is
aktivan covittmikodnek.

Ay Gvodai és iskolai segitd tevekenységet az Snkorméanyzat dlial fenntartott csaldd és pyermekjdléti
kozpont specialis szolgaltatasok keretében kitelezd jelleggel biztosttidk. Gzt a fajta szolgillalast,
egylittmikoddst mogdllapodds keretében biziosita intézményiink, ami a kéznevelési intézménnyel
es anmak fenntartdpval kitretert irdsbeli megallapodds slapran torténik. Keritletiinkben 18
kizintézmény mikadik.

A Csalid- és Gyermekjdléti Kdzpont altal végzett jelzbrendszer mikadietése

A csalad- és gyermekjoléti kizpont epyik szakmai eszkbze a jelzbrendszer megerdsilése céljahil
aliala tartott szakmakdzl megbesz€les a gyermekvédelem teriiletén érimett szervezetekkel, amelynek
célja a szakemberekkel vald egylittmikOdés erdsitése, az informacié dramlds eldsegitése, a
jelzorendszeri tagok tevékenyséeének dsszehanpgolasdinak érdekében.
A gyermekjdléti kbzpont olyan észleli- ér jelzlirendszert mitktdtel, amely lehetdvé teszi a keriilethen
€6 gvermekekel altalaban veszélyezictd okok feltirisit, valamint az egyes gyermek
veszelyertetettségenek iddben torténd felismerdsét,
A jelziirendszer tagjai

» az epészsegilgyl szolgdliatist ny0jtok, gy kilondsen a véddndi szolgdlat, a hdziorvos, s hazi

gyvermekorvos,

a a szemelyes gondoskoddst nyjté szolgiltatdk, igy kGlondsen a csalidsegité szolgilat a
cealadsegith kézpont,
a kiiznevelési intézmdnyvek,
a rend{irseg,
az iligyészses,
a birdsdg,
s partfogd felligveldi szolgalat,
az aldozatsegitds és a kirenvhités feladatait ellatd szervezetek,
a menekillleket befogads allomas, a menckilliek dtmenett szalldsa,
2 larsadalmi szervezetek, egyhdrak, alapitvinyol,
a munkaflgvi hatosig.

* b - & & & & & B

Mindezek az intézmények, hatdsdgok a pyermekvédelmi rendszerhez kapesolods feladatot famak el
- a gyermek csaladban Gridnd nevelkedésének eldsegitése, a gvermek veszélyeztetettséuének
megeldzese €s megsziintetése erdekeben - a torvényben meghatirazott alaptevékenység keretében,
Kitelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélveztetettsége esetén a gyermekjdléti szolpdlatnal, valamint
hatdsdpi cliarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, iHlelve sityos elhanyagolisa vagy egyéh
mas, silyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovibbs u gyermek Snmaga dhtal cloidézett silyos
veszélyezictd magatartasa cseién. A gyermekjoléti szolgdlat 2014, mircius 15-t8] a gyermekek
bantalmazasa €s elhanyagolasa targydban kUldott jelzéscket zdvtan kezeli a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.
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llyen jelzéssel és kezdeményezéssel birmely allampoigdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjbléti kbzpont az észleld- €3 jelzbrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi rendszerhez
kapesolodd feladatot elldtd személyek és imézménvek barmely gyvermek veszélyezteiettsépével
kapesolatos jelzdsét fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetetiség mériékéhez, 4 csaldd
szlikségleteihez igazodd imézkedést tesz a veszélyezicteiiség kialakuldsanak megeldzése, illetve a
veszelyezietetiség megszintetése erdekében. A gyermekjoléti kiizpont az intézkedésérsl tajékuztatja
a jelzdst levit.,

Szakmzi kapesolatok a kiizoktatasi intézményekkel

Ameniylben pedagogial eszkézokkel nem sikertil 2 gyermek veszélvertetetisépének mepeldzése, az
oktatasi, nevelesi intézmeények jelzéssel émek a gyermekjoléti szolgdlat felé. A jelzérendszeri
egylittmikiidés szorosabba és konstruktivabbéd tétele érdekében minden keriiletimkben mitktds
Svodaval és dlialanas iskoldval, havi rendszerességgel kbzvetienii], személyesen tartanak kapcsolator
miunkatérsaink. Az ebben a lormdban létrehozoit egvitmitkiidés tarlaima az intézmény ipényei
szerint vaitozhat. Av egyiittmitkidés formai: a csalddgondozok sziildi, valamint nevelStestiileti
¢érickezleteken vesanek részi, fogadddrakat tartanak pyerckeknek, szGltknek, pedagégusoknak, és
rendszeresen  konzultalnak iskola-pszicholdgussal, pedagdgusokkal, valamimt gyermekvédelmi
feleltstkkel. Kizbs esetmegheszéld, eseileldoigozd csoportokat is szerveziink.,

A gyermekes csalddok rossz szocidlis helyzete miatl a csalidokban a gyermeknevelésré) a hangsaly
artevddatt a pénzkeresetre. Az oktatdsi intéoményekbd] jott jelzések egy része, a nehéz szocidlis
helyzetben lévd csalddok gyermekeivel kapesolatosak, amelyekben sokszor panaszkeént
fogalmazddik meg a pyerekek devidns visclkedése, és tanuldsi problémai, Ezekben az esetckben a
sziils egyiittmiikGdesének hidnyat észlefhetjiik, illetve a szilld ellenséges viszonyéat az dvodaval,
iskoléval szemben. Gyakori, hogy mire a gyermekioléti szolgilat csaladgondozaja efkezdi a csaldddal
vald munkal, a gyermek-sziild-iskola kapcsolata megromlik. Ilyenkor a csalédpondozd
személyiségén, képzettségen, konfliktuskereld képességén npagyban mwiik a  probléma
rendezhetisége.

Egytittmitlidesi formak:
v esetmepbeszélés
s szakmakdzi megbeszélésel
s kizis csaladldtopatisok
» mtézményi kapesolatiartis

Szaktandesadol €s szenvedélybeteg segitd tevékenység

Az iskoldk szdmdra sz elmitht évek poziiiv tapasztalatal alapidn minden iskoléhan megszerveztik
drog-és szenvedélybeteg prevencibs célzatl tijékoztatd eljadisainkat szenvedélybeteg segitd
szakerober bevondsival, amit nagy érdeklddéssel fogadtak a tanulok, pedapdpusok ds sziilék
BEvaranl.

Korrepetilas

Minden tanév folyaman és a nyart sziinetben is folyamatosan korrepetaldsi lehetdséget biztosiiottunk
a raszorudt tanniok szamdra, akik mindannyian a pdtvizsgdn sikeresen teljesitettek,

Befvdros-Lipdtearos Budapest 17 keviile (nkormdmyzen Egveritett Stocidtis fntésmérm:
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Szakmai kapcsolatok a védéndklkel, haziorvosokka! és hazi gyermekorvosokkal

Kiemelten fontos a védondl hilozattal vald egylittmilkddés, hiszen Sk azok, skik a legkordbban
tatalkoznak a csalddokkal.

Munksjuk hasonlésiga mellett az egyik leglényegesebb killdnbizéséget a csaladdal vald
kapesolatfelvétel és a csalidban vald jelenlét jelenti. A védtind elsSsorban egészséptigyi prevencids
¢s pondozdi tevékenységet véger, &5 minden kisgvermekes csalad életében természetes médon van
jelen. Jelenléte a csaladban nem stipmatizél, hiszen netn kifcjesetten a veszéhyezicletiségher.
kapesolodik. Legidbb esetben a gyermek szilletése eldtt megismeri a csalddot, & szikebb, tdgabb
koémyezetel, amelybe a gyermek érkezik. A gyermekjoléti szolgalal csalddgondozédia azonban a
veszelyeztetetiseg valamely fokardl sz016 jelzés sordn i€p be a csaladba, Sokszor hosszabb idére van
szikség ahhoz, hogy a csaldd bizalmdt megnyerje, segitt szerepét és a vele vald egyiitmikodés
kitelezettségét el tudja fogadtatni.

Mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy az orvosokkal is olven kzvetlen napi kapesolatot alakftsunk
ki, mint a2 védtndi szolgdlattal,

A Gyermckfoléil kitzpont munkatirsai sokszor kerfilnek nlyan helyzetbe, hogy az egészséolioyi
intérmenyek munkatarsainak szakvéleménye nétkiil nem tudnak/tudndnak kompetens déntéscket
hozni.

A seolgdlal szdmdra a pontos problémamegfogalmazds teremt lehetséget 2 minél gyorsabb &s
hatékonyahb esetkezelésre. Az csclvezetés sordn pedig a jelaCssel 616 szakemberek addigi
munkajanak ismeretc clengedhetetlen a tovabbi kozbs csetmunka alakitdsa szempontjsbil.

Egvittmitkddési formélke
e informicidosere
* esetmegbeszélds
o kiziis cealadidtogatas

Szakmai kapesolatok a renddrséggel és a birdsigolkkal

Az evek sordn torekedilink arra, hogy mingl szorosabb ¢s gordiilékenyebb egyittmiksdss alakuljon
ki a Kérponl ds a kerfilett kapitdnysag kozon, A rendirség kollégdi rendszeresen részt vesznek
jelzbrendszeri megheszéléseken, annak drdekeben, hogy minél vilAgosabban #tldssdk a kézds
klienseink problémainak szegmenseit.

A rendbrseg jelzdssel €] szolgdlatunk felé kiskordak dhal vagy sérefmére elkovetett biincselekmények
elkbvetese, bintalmazas illetve szabilysértesi tigyekben egyittal kért hatékony kdzremiiksdésiinket
& csclekminyekhez vezeth problémak okédnak feltarisdban és azok megoldasaban.

Egvittimiikidési formak;
* informécidcsere
o cigimegbeszelesek

Szalimai kapesolaiok 2 bblesddékkel

Nagyon nagy szerepe van a bilesidének az clsbdleges prevencio szempontjabsl, A legtibb pyermek
¢lete kezdeti legfontosabb éveit cbben ar intézményiipusban 16l ¢l. Erekben az években alukulnak
ki az énkép €3 a szocializacid alapjai, ami meghatdroz6 a gyermek késdhbi életére,

A tapaszralatok alapjan elmondhato, hogy ¢ két szolgilar egytitmikadése is.

Betvarns-Tipdtvdros Budapest V. keriler Orkormdnyzon Egvesitet Szocidlis Intézmény
Sealore] Procran
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EgyQtimiikdési formak:
* informdcidcsere
e cseimechesyelések
¢ kizds csaladlatopatis

Szakmat kxpeselatok a civil szerveteklel és egvhizakkal

Az intéemény szolpiliatd arculatdnak kiépilése kapesdn kiemelt céhhak tartjuk a civil &s az egyhizi
szervezetekkel valé egyuttmikadést. Ennek keretében Szolgalatunk példénl a Segith Kezek az Aktiv
Evekérnt Ktzhaszntt Nonprofit Kft, - Belvarosi Kozisségi Térrel, Maltai Szerctetszolgélatial, az
Oltalom Karitativ Egyesiiletiel, az Ertelmi Fogyatékosok és Segltik Orszdgos Szervezetével,
Motivacio Alapitvannyal, a Virdskereszt V. kertleti szervezetével, a Féliton Alapftvénnyal, a
Kozbsséyi Szolpltatisok Alapitvinyédval, a Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybetegeket Segftit
Srolgalataval, a kerilleti Segitd Szeretet Karitdsz Csoporttal dolgozik egyit egy-egy esct kaposdn,
Intézmeénytink nyitott mas civil s egyhazi szervezetekkel vaid kapesolat kiépitésére is.
Erviittmitkddési formalk:

& informdcibcsere

® ecsetmecbeszGldsek

e szakmat mithelyek

Szakmai kapcsolat a felsdoktatissal

FFontos feladatunknak tartjuk a j6v8 szakembereinek képzésél. Ezért tiibb felséoktatasi intézmeén nyel
kotbiink  cgyiitindkddeési  megdllapoddst. Ennek keretében tibb hablgaté részt vehot
intezmeényinkné! gyakorlaton.

Szakmai kapeselat ag Atmeneti gopdozdst végzd intézményeklel

2013-t61 a gyermekek dtmeneti gondozisdra a Fousefvarosi Gyermekjoléti Szolgilat Gyermekek
Atmeneti Otthondval milkéadiink egyitt. Az otthon dimenetilep oyl bentlakasos etheiyezést 0 és 18
¢ves kor kizOi gyermekok szamara. Gondoskedik & gvermek testi, érielmi, érzelmi és erklesi
fejlbdesel elisegild, az életkornak, epészségi allapotinak és epyéb szitksépleteinek mepfeleld
étkeztetésérol, ruhazattal valod ellatdsird], mentalhigiénés és egészsdgiigyi elldtisardy, gondozasdrsl,
nevelésérdl, lalchatasard], Az ellitas igénvbe vétele Snkéntes, a s7ill6 kérésére torténik téritdsi j
meghizelgse mellett. Az igénybe vételt indokold veszélyeztetd koriilmeny elhdritisa érdekében az
otthon, valamint szolgalatunk munkatdrsai kézbsen kialakitolt gondozasi stratégia mentén timogatjsk
a csalddot 4 probléma megotdasa érdekében.

Csatidok Atmeneti Otthona szolgdltatast a 209/2018. (IX.20) B-L.O.h. alapjan az 8.0.8. Krizis
Alapitvény ferutartdsdban 1évi Csaladok Atmeneti Otthonai biziosiljak ellatdst szerzhdés keretében.
A csaladok dtmenefi ofthonaira vonatkozd jogszabalyok pontosan meghatirorzak az ethelyezés
teltételeit, kereteit, & raszaruld csaladok egylUtimitkddésénck kistelezettaégét,
A csaladok Atmeneti otthona a felndtl és & gyermek egyiittes cliitdsa sorin
« befogadjs az életvezetesi problémik vagy més szocidlis és csaladi krizis niatt otthontalannd
valt, tovabba vedelmet keresd szilldt és gyermekét,
+ befogadja a vilsaghelyzetben évé banlalmazott vagy varandds anyikat, iHelve a szitlészetrs]
kikeriild amyit és gvermeket,
= biztosilja az elldtast igénylé gyermek dtmeneli gondozdsat és befogadia othontalanng vali
sziikeit,
Belvirvs-Lipéivdros Budapest V keriifet Onborodinveat Egyesitett Szocidlis fdzmeny
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segitseget nyijt a szhlinek gyermeke szikség szerinti ellitdsthoz, gondozdsdhoz,
neveléséhes,

biztositja a szild szdmdra a gyermekével vald egyiittes lakhatist és a sziikség szerinti ellatdst,
a szitlikuek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentilhigifnés segitséael nydjl,
kizremilkédik - a gyermekjdléti szolgdlattal egyiittmikddve - az stmeneti pondozdst
szikségessé 1evdé okok megszinterésében, a csalad helyretének rendezésdhen,
otthontalansiaganak megsziimtetésében.

A cllalast igénybe vevd csaladok - a jogszabalyba elbirtak alapidn - 12 hénapot t6lihetnek az
otthonban, amely 1ddszak kizardlag egyszer 6 hénappal hosszabbithaté meg.

Nyilvantartisi rendszer

A szocislis, gyermelgolét és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrol €s az orszdgos jelentdsi
rendszerré] szald 415/2015. (XIL23) Korm, rendelet 1. §-a el6irie a Magyar Allamkinestir egvséges
adatbazisaba torténd adatszolraltatist,

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt 139, § és az Szt 20, § dltal mephatarozott adatokrdl,
tovabba az adatkezelési tevekenységekrdl az Eardpai Parlament és a Tandes (EL) 2016/679
Rendeletének 30, cikke alapjan.

A nyilvintartds célja

a

Az Szt 204C. §-a , valamint a Gyvi. 139, § (2) bekezddse értclmében a szolgaltatdsok
finamszirordsinak ellenbrzdse és a parhuzamos ellétdsok kisziirése érdekében szikség volt
egy olyan nyilvintartasi rendszer kizlakitdsra, amely tartalmazza mind az adott napon, adott
szolgiktatast igénybe vevd legfontosabb adatait, mind a gyermek, cllatott Altal igénybe veit
szolgdhtatdsokal, elatdsokal. A rendszer tartalmarzza tovabbé az igénybe vevdk
Tarsadalombiztositisi Azonositd Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes szolgdliatisolk, elistisok
igénybe vevbinek clkildnitését €s a swolgdhtatdsok, elldtdsok ipénybe vevdkhdz vald
hozrarendelését. Az orszigos nyilvantartds részét képezi a Gyvt. 137, § (3a) bekezdése
szerinti intézményi nyilvéntarids, valamint az Szt 20/B. §-a szerinfi orszdgos jelentési
rendszer, valamint a szolgdllaldsok igénybe vevdinek az Szt 20/C. §-aban, illetve a Gyvt.
139§ (2) bekezdésében meghatarozott adataird] vezetelt kdzpont: elekironikus nyilvamartasi
rendszer (ipénybe vevdi nyilvantarts).

nyifvantartas, melyhez az adatokat 2 fenntartok dltal megblzott - a fokozott adatvédelmi Az
1] kdzponti elektronikus nylfvantartdsi rendszer a szocidlis, gyermiekjdléti és gyenmekvédelmi
szolghitatasok igénybe vevbitdl (a tovabbiakban: igénybe vevdi nyilvintarids) cgy napi
szinten vezetett kdvetelmenyek teljesitése érdekében — lpyfélkapu jogosnilsdgeal rendelkezd
személvek szoledltatjak.

Az igénybe vevdi nyilvintartasha az adatszolgiltatisra jogosuitak az jigénybe vevivel, illetve
a szolpdltatéssal kapcsolates fibb adatokat rigzitik, Bzt kivetBen az igénvbe vevdi
nyilvantarias elekiromikus adatiapjen naponta nyilatkoznak andl, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatdst a7 adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kitelezeitséget ar adott napot
kivetd munkanap 24 drdig kell teljesiten).

2016. janudr 1-t0) a csalad- ¢s gyermekjdiét szolgaltatdsok digitdlis tgykezeldse a csalddsegitt.net
elnevezésl program hassndlatival valosul meg.

IIT.8. Az Idéskoriak Gondozdhazaanak célja, felagata

Belvdros-Lipdredras Budapest T kevsler Onkormdment Egyesiicti Szocidlis Inidzmeny
Szahmai Program
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Belvaros-Liptvaros Budapest Févéros V. keriilet Onkormanyzata az allamhbéaztartdsrs! széld 2011,
évt CXCV. t6rvény szerint eldirt tartalmi kéivetelményeinek megfelelten modositott Alapité Okirata
szerint mitkddik imtézmeényink, mint szakositott ellatas.

Feladata dtrenett elhelyezést biztositd elldtds, mely a mitkédési engedély, illetve a 1andsitvany szerint
15 térdhellvel rendeikezik.
A milkidési engedély tipusa hatdrozatlan 1dej.

A szolgaltatisok célja a jogszabdlyoknak é&s a helyi igényeknek megfeleld szocislis ellatdrendszer
mitkfdietcse, ezen beliil;

- a szicldlis biztonsag megteremtese és megiirzése,

- szocialis szolgaitatisokhoz vald hozzdjutds ég

- a szolgiltatasok szakmai szinvonaldnak feilesztése,

Ha az életkoruk, egészscgi allapotuk, valamint szocidlis hetyzetitk miatt a rhszormht szemeélyekril az
alapszolgaitatisok keretehen nem lehet gondoskodni, az allapotuknak és helyzetiknek megfeleld
szakosftolt elldlasi formdban kell zondozni,

Az idisek gondoz8hizaba azok az idSskoriak, valamint 18. életévitket betéltst: személyek vehetdk
fel, akik egeszségl ésfvagy szocidlis okokbél idblegesen segitséggel képesek csak Snmagukrol
gondoskodnt €s cllatisukat intézményi keretek kivzitt lehet/s2iikséges bictositani,

A gondozOhidzban Onelldtisra részben képes, remdszeres gydpyinlézeti keselést nem igényld
szemelyek részére napi 24 driban feliigycletet, dpolast-gondozast biztosftunk.

A tarsintézményekkel vald egyiittmikides személyesen, ill. a kommunikacit cszkdzein kercsztiil
tériénik,

Mikadési és targyi feltstelek

A gondozdhiz ilzemeltetése mepszakitis nélkili  munkarendben torténik. A gondozdk
miiszekbeosztdsa 12 éras, 8.00 - Z0.00 6raig és 20.00 — 8.00 Srélg tarl.

A beosziast egy hénapra elfre készitjikk ¢l a térgyhdnapot mepeldzé héten, a dolgozok igénycit
lchetdséy szerint figvelembe véve,

A kibitoszer €s pszichotrdp anyagokat tarlalmazd gydgyszerek kezelésére, nyilvdntartisira ds
tiroldsdra a Gyogyszer- és kabitoszer kezelési Szabdlyzat eléfrdsai az irdnyadok, Gsszhangban a
kahitbszerekkel s pszichotrép anyagokkal. valamint az {j pszichoaktiv anyagokkal végezhetd
tevékenységekrdl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérd! és jegyzékeinek modositdsard] szald
66/2012, (IV. 2.3 Korm. rendeletben foglahaldkal.

Targyi feltételek

Az mtézmény részben akadalymeniesitett. A folyamatos ftés és meleg-vizszolgihatas biztosftof,
A gondozéhazi textilidk ¢s rohdrat tisztitdsdt, mosasit a gondozéhiz mosedija végzi.
Lakdszobik szama: & szoba
Konbssdgi célokat s70lgald helységek megnevezése:
Tarzalzo
Etkezi
2 zuhanyzd mosddval, | kildn mosdo
Személyzel Gltozd, zuhanyedval és mosdioval
Orvost szoba
Belvdros-Lipdtvdres Budapest 7 kerifet Cnkormanyzat Egyesitett Srocidlis rtdzmeny
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Ellitottak kiire

Belvaros- Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet, illetve szabad kapacitds esetén Budapest Févaros
kbzigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellvel, érvényes lartdzkodast hellvel, rendelke2d egészségileg
ésfvagy szocidlisan riszoruld személyek, akik ellitisa az alapszolpahatisok keretein belil nem
hiztosithatd. Av Mmeneti gondozohdzban 15 8 az engedélyevett frbhely,

Az elkitandé célesoport jellemzdi
intézmenylinket foleg idds, beteg emberek veszik izénybe.

A népesség ko, nem, illetve téritési dit szerinti bontésa a kéveikerdképpen alakult: (2018-ban)
£5-60-ig
T0-74-ig
Feérhi 75-79

80-80-ip
D0-t61

40-59-ig
&0-64-ig
65-69-ig
N& 70-74-ig
75-70-ig
| 80-895g
Q-]

[ | | | | et | oo [ et

ol e A

=

Osszesen

Teritcsi dijat fizet
Téritési dijat nem fizet

=1
=

Az ldokoriaak Gondozdhdzanak gondozdsi feladatainak jellege, tartalma

A gondosbhazban mentithigiénés ellétas és foplatkomatis tonénik,
A mentithigicnes elistas keretéhen a kiivethert feladatok megvalositasara toreksziink:
v szemdiyre szabott bindsmad,
konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében egyéni- £s csoportos megheszélés,
szabadidd kullurdlt elisltése
az ellatottak csaladi €s tdrsadalm: kapcsolatainak fenntartisdhoz vald sepfids
gondozisi lervek megvalositisa,
o hitélet pyakorlasdhoz vald hozzasegités,
= intézmeényen beliili tarsas kapesolatok kialakuldsinusk € mitkéidtetésének biztosftisa,
s aktivitast sepitd fizikal tevékenvségek lehetoségenek megteremiése,
s szcHemi- €y szdrakoztatd tevekenysépek biztositasa
¢ rondezvények, Unnepscgek szervezese.
Ezen feladatokat cgyéni pondordsi anamnézisben, egyvéni gondozdsi tervhen és gondozdsi lapon
rogzitiiik a kijvetkezd madon;
o az elldtolt svemély fizikai-, mentdlis dllapotdnak helvzete,
o Allapot Javulas, ifletve megtzds dedekében seitkséges feladatok iddbeli tlemezdse,
» a7 elldtolr résedre 1008NG segilségnyljtas egyéb elemel,

4 & »
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o eredmeényértikelés, siletve ellenfrzés.
Az elitas igénybevételénck madja

A gondozdhazi felvételre vonatkozd bejelentést sz6ban vagy frasban megteheti a kérelmezd, a
hozzatartozd, hézi orvos vagy mds olyan személy, aki az adott szemdly egészsegi allapotat,
kérillményeit olyannak itéli meg, hogy az tinellérdsban segitséget, illetve dHandd felogyeletet igényel.
A gondozohazi elldtés igénybevétele Onkémes az ellatist jgényld, illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére, inditvanysra torténik. Ha az ellatdst igényls cselekvBképtelen, a kérelmet —az érintett
személy vélemenyet lehetdscg szerint figyelembe véve-z tirvényes képviseldje terjesati els. A
karlatozottan cselekvikepes szemeély a kérelmét a tiirvényes képviseldjénck beleegyezésével, vagy —
ha ¢ tekintethen a birésag & csclekviképességet nem korldtozta, - tnalldan terjesztheli o16.

A kérelem mellé csatolni szitkséges az clidtdst igénybe vevé jovedelem nyilatkozatit {mentesit] a
nyilatkozat tétel alo) az az elatott, aki villalja az ntézményi téritési dfjjal azonos személyi érftési dij
meg{izetését) €s epészséei dlapotdra vonatkozd orvosi szakvéleményt.

Elégondorss folyamata:

Az elégondozas egy atkalommal toténik, melynek szitkségességét az indokolia, hosy a bekertild
egészeégligyi-, fizikai- €s mentalis dlapotdl is felmérjiik, illetve megfigyeljiik kémvezetében (5riénd
viselkedéset, szokésrendjét.

Az mtézmenybe t0rténd felvéielrd] a Gondozohiz vezetdjének javaslatira az intézmény vezetdie
ddint.

Soron kiviili elhelyezés madja

Saron kivihi elhelyezésrol kell gondoskodni, ha a kérelmezé egészsépligyi és szocidlis helyzete ezt

indokoiia.
A soron kivilli elhelyezésre vonatkoz6 igényt a kévelemben fel kell tintetni.

Soron kivith ellatds biztositasat kiilondscn az alapozza meg, ha ar elatist kérs:
+ Onmaga clldtasira képielen, és nincs olyan hozzitartozdja, aki cltétdeirs] gondoskodna és az
eHatdsa mas egészsépligyl vagy szocidlis szolgdltatds biztositasdval sem ofdhat6 meg,
& haziorves, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kividdi elhelyezése indokolt, ha
¢ a szocialis helyzetében, egészsépi dllapotdban olyan kedvezditlen viltozds kovetkezett be,
amel|y miatt soron kiviili elhelyczése valt sziksdgessé, vagy/és
o kapesolata vele egylitt ¢l hozzatartozdjéval, eltartdjaval helyrehozhatatlanu) megromlott, s
a tovabhi egyiittélés Eletér, testi dpsépet veszélvezieti.
A soron kivitli ethelyerés ivinti igény sorrendben megelézi a tibbi kérelmet,
Soton kivilh elhelyezest csak az intézményben rendelkezésre allé dres férthelyekre fehet bivtosttani,
ADN909, (X1 24.) 52CSM rendelet 15-16 §-a alapjan jorunk el.

Viros kdd Kiadasdval Gssrefiiggi feladatok

Aviirdls kdd figyelmeztetés érvényessépe alatt a bentlalkdst nyijto szocidiis intézmenyek, a fonntartd
tipusatal, ellatasi terilletidl, az dltaluk ellatotr célesoporttél és a rendelkezésre 8116 ilres ferdhelyisl
figgctlenii] 4 regiondlis diszpécserszolgdlaton keresstiil fopadidk azokat az uicdn 618 szeméhyeket,
akikmek a7 elhelyezése hajléktalan clldtd intézmeényoen nem mepoldhatd,

A Gondozdhiz vezeidje
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¢ megvizsgilja, hogy milyen lehetéségek vannak az intézményben hajlékialan emberek
fogadasira uz esetleges v8rds kad figyelmeztelés ideje afatt.

»  kijeloli 8 munkatérsak koziil a kapesolattartat, akit a regionalis diszpéeserszolgilat kereshet
& virds kdddal kapesolatos tigyekben, és aki feleids a vords kod ideje alatti feladatok
ellai4saban.

« minden évben mdjus 15-ig ¢ oktéher 15-ig falé jelzi a sztikséges informaciokat,

o az intézmény dolgozdit és az ellatoilakat eldzetesen thidkoztatia a vords kéd ideje alatii
teenddkedl, tudnivalokrdl.

* A viirds kdd ideje alatt ay. (igyfél megérkezdsét kivetden errdl visszajelez a
diszpéeserszolgalamak, szitkség szerint ételt 6s italt biztosit az tigyfélnek.

Gondozdhiaz Altal nyijtott szolgaltatisok

= 24 dris gondozas, feligyelet biziositAsa teljes elldtdssal (személyi higiéné biztosildsa, étkezds-
folyadekbevilel segitése, hely-, helyzetviltoztatds segitése sth.)

o alapgyogyszer listan szercpld készitmények téritésmentes biztositisa az elltottak részére, A
gondozohaz ez ellitottak szdmara szitkséges test tivoli gydgydszati sepédeszkdzitket a
raktiron levé keszlet erejéig, illetve az részben akadily-mentesilert kGmyezetet bizlositja.

* az intézmény orvosa heti 8 drdban nyomon koveti az ellitdshan részestlsk egészsigi
dllapotinak villordsat, hiztosilja az egészséplizyi tandcsadist, fetvilapositist, szlirdst. Az
cllitast igénybe vevd részére biztositja a gydgyszerrendelést, sziikséy esetén az cedszséglipyi
szakelldtisha tGrténd beutaldst,

+ Pszichidter szakorvos figyelemme} kiséri, felismeri a lakok psriches dlapotinak viltozasait,
segiti a felmertit feszilliséyek. szorongd, depressaiv érzdések egyéni beszélpetésekkel vald
oldasat.
cgyCh eglszségiigyi, szakorvosi ellatdshoz vald hozzdjutds biztositisa

+ Ggyintezéshen segédkezds, egyéni esetkezelds, a gondozdhazi tartdzkodast kévetden a7 ellatss
megszervezése

»  menldlis ellatds

o kizdsségl, szabadidds programok szervesdse

e Gnallosdg fonntartasat, feflesztését segitd forlatkozdsok szervezdse (beszéigetis csoporiok 2
mentélis hanyatlas megclézésére, késleltetésére), a szilkségletcknek megfolelden mas
szakembetek bevondsa az ellitisba (pl. gydgytorna foglalkozds)

» hitélet gyakorlds feltételeinek biztositdsa (havi egy alkalommal katolikus pap lfelkeresi
lakdinkat)

¢ clhaldlozas eseién az elbunyt ciiemettetésével kapesolatos feladatoke vépzése

o epyeh téritésmentes szolgdltatds: pedikir (heti 1 slkalommal), fodrasz (kéthetente |
alkalonumal) igénybevételének lehetfséee

Gondozasi fefadatol iigymenete és szikséges dokumentumaj

Az elalast igénybe vevd bekdhdzesekor az apolast anamnézisboen a gondozond felméri az ellatont
problémait, gondozast szitkssgleteit, mely alapjin késziil ol a gondozési terv, mely az adotl problémaik
megoldasdra venatkozd célkitizéseket, az cllatds modist, & bevonandd srakemberek kéret
fartalmazza.

A gondozdhazban az elldtotiakkal kapesolatos eseményekrdl, tériénésekedi, ar elvégzett, itleive
¢lvépzendd tevékenyscgekrd] a miszakot dtadd gondozdnd frasban-, az itado és esemény naplibarn-
&5 szoban tajékoztatia a miszakor dtvevd sondozindt.
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A gondozohézi lakdk gydpyszerelésst a folvételj kérelemher csatolt ~ hazi, illetve kezeld orvos dltal
kitsltott ,,B™ lap alapiin elkészitett gyogyszereldlaprol a gydgyszereléssel megbizott gondozdnd
veégzi. A gydgyszereltlapot minden esethen az intézmeény orvosa ellendriz, aldirdsdval, lepecsételve
jovéhagy. Az ellétottak részére a gondozéhiz - a intézmeny orvosa aital Ssszedllitoft --
alapgydgyszer-készletet téritésmentesen biztosit, (1/2000. (1. 7.} 82CsM rend) Az adott laké részére
téritésmentesen, itetve tériiéssel biztosiiont gyogyszerek korét az Egyéni gydgyszer felhaszmilasi
nyilvanianté lapon régzitink (1/2000.0, 7)) S2CsM rendelet 9.5z melleklet). Az epészséglipyi
rendelkezések vliozdsa miat, az itezmény orvosa aftal ar adoit gyogyszercsoportban, azonos
hatbanyag tartalmi gyogyszerck kzill a legotesshb készitmény keri] felirisra, Azon eliftottaknal,
akik ragaszkodnak a kezeld orvosuk dMal kordbban Javasclt, magasabb ari gydgyszereikhez, irdshan
ylatkozniuk kell,

A téritési dij behizetése

A téritesi dijat a bekoitbzés napjitél 1 hénapra elére kell befizemi az intézmény elszémoldsi
szamldjara. Folyamaios bent tartézkodds eselén o tértdsi dijat 8 nyupdi megérkezése utini
munkanapon, szimia ellenében kell befizetni. Yla az adott honapra fizelendd iéritési dij Osszege
kevesebb vagy (ibb az eltve befivetett Ssszegnél, ugy & ritési dif korrekeitja a targyhdt kvetden
elszamolasra keriil,

A személyi tériicsi dij az ellatast igénybe vev® nyugdfia —jdvedatme- alapjdn kerit! megiilapitasra, 5
mindenkor hatdlyos szeméiyes gondoskoddst nyljto szocidlis ellitdsokrol és a fzetendd téritds;
dijakrél sz416 dnkonmédnyzati rendelel alapian. I{a a gondozdhdz: elldtast az elliior telies honapra
veszi igénybe, 4 hinap napjainak szamétél figoctleniil, a miegdllapitott személyi (havi) térjtési dijal
fizet. Nem teljes hinap esetén a szemelyt térftdsi dijat a napi sremélyi 1éritési dij —a havi intézményi
téritési dfj a mapi Ditézményi téritdsi dij harmincszorosa- 6 a gondozdsi napok szdma alapidn
hatarozzuk meg. Ha az ellatisra jogosult tartdsi vagy driklési szerzddést kit 1 téritbsi di} firetésére
2 tartast és gondozist szerzGdésben vallalé kdtelozett, llven esetben a személyl téritdsi 8 az
intézmenyi téritési dijfal 2zonos Hsszegh.

Az ellatist igénybe vevh kérhdsi (Byodgyintézeti) elldtds tartamadra, illetve az intézményvezeld
engedélye alapidn a tévollét idejére maximum 2 hénapig, a megéflapitott személyi tritésl dij 2096-4t
kell fizetni, 2 hénapot meghaladé egészségligyi ellitis iddtartaméra » megallapitott személyi téritési
dij 40%-4l kell fizemi, egyéb tivollét esetén 60%-At,

A teritési dijak befizetése a Téritdsi dif beszedésének tolyamatleirdsa szerini, jiletve a Pénz- és
Ertékkezelisi Szabilyzatnak megfelelSen torénik.

A gondozdhazi eliitis mepsziinésének esetef, feltételei
A pondozohazi elldtds megszinik, illetve megsziitdetésre kerill, ha:

- aZ mtézmeény jogutdd nélkil megsziinik,

- a jogosult elhalalozik,

- & megatiapodas hatirozott idejének fejdrtakar,

- masik intézménybe vald elhelyezés indokols,

- & bazi rend tartés megszegése esetén- az abban foglaltak szerint,
- intézményi ethelyezése nem indokoll,

A gondozdhéz szakmat vezetbje és a szocialis 65 memtalhipicnds munkatdrs tajckozddik, hogy a
hazabocsitas biztonsigos kdrfilmények kozé tiriénik-e, & horzdtariozdkkal. hiw orvosokkal, hizi
gondozokkal ax eflitott érdekében felveszi a kapesolatot,
Ha az elldtdst igénybe vevt més, személves pondoskodast RyUflé intézményhen el leher taini, akkor
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aZ U} intézmenybe torténd elhelyezésig az ellitast igénybe vevl elidtdsal viltozatlan feitételekkel
biztositjuk.

Adatkezelés, adatvédelem

A Gondozdhéz vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt érkezéstnek napgan nyilvéntaridsha veszi,
mefy ar alabbi adatokat tartalmazza:
@ akérclmezd természetes személyazonosits adatait,
¢ akérelmezd telefonszama, laks- és tartozkodds; helye, értesitési cime,
* akérelmezd allampolgérsdga, bevandorolt, Icielepedett vagy menekOH, hontalan jopallisa, a
szabad mozgds €5 tardzkodis jogira vonatkozs adat,
= akérelmezd caclekviképességéra vonatkozd adat,
* a kérelmezd tirvényes képviscldje, tovabbd a kérclmezd megnevezett hozzitarozdia neve,
s7iifetési neve, telcfonszama, lakd- és tartdzkodssi helye vagy ériesitési cime,
+ & kérelem cldterjesztésének vagy a heutalo hatdrozal megkildésének iddponija,
= soren kivili ellatdsra vonatkozd igény és
* azegyszorisitett eldgondozis vagy az elbgondozas lefolytatisanak idtipontia.
Ha a Gondozdhaz vezetdje kapacitas, Hletve féréhely hifnydban a szolgiltatisra vonatkozd igényt
nem teljesiti, a nyilvintartor igények teljesitésének indokolisdgét évente vizspihni kell.

A GondozShéz vezetdje a szolgiltatis megkezdésekor a nyilvantaridshan régzitett adatokat kiegssziti
az alebbi adatokkal:
¢ az ellaidsban részesiild személy Tarsadalombiziositasi Azonositd Jele,
« az elldtis megkezdésének és megszilmtetésének datuma, az ellitas megaziintetésénck madja,
oka,
¢ a jogosultsagi feltételckre és az azokban bekivetkerett viltorisckra vonatkozd adatok,
kiiiondsen a szecidlis riszorvitsdy fenndllisa, a részorulisigot megalapozd kirilményekre
vonatkozd adatok,
e a soron kivili elhclvezdsre vonatkozd déntés, a ferdhely elfoglalésanak  iddpontja,
ktizgybgyellatisban részesiil-e.
Tovibbs:
* &z intézmenyi ellatas megdllapitdsdra, &5 megsziintetésére vonatkoud dfintést,
° azintézmenyi ellitdsra vald jogosultsag és a térftési di megallapftisahoz sziikséges jSvedelmi
adatokat,
e ar intézményi ellitis igénybevételének és megsziinésének wddpontjat,
* atéritéai df fizetdsi kitelezettség teljesitésére vonatkozd adatokat,

A fenti nyilvantartisokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult srervnek s a Jogosultsigot
megaliapitd szocidlis hatdskirt gyakorld szervnek szolgaltathaté.

Az ellatoit személyére vonatkozéd adaok tekintetéhen & betekintési, a helyesbitési vagy téirlési
joginak érvényesitése mellett kérheti a jogal gyakoddsdhoz szlikseges adalainak kozidsél n
gondozdhds vezetdiétal
A intézmeény a nyilvéntartasiban kezelt adatokat szemeélyes azonositd adatok nélki] statisziikal cdlrs
felhasznathatja, tltetve azokbal statisaikal célea adatot szoigdltathat.
Az adutkezelésre és uz adatok védelmére cgyebekben a szemelyes adatok védelmeérdl s a kazdrdekil
adatok nytvanossagdrél sz616 1992, évi LXII. térvény, az En répai Parlament & a Tandes (EU)
2016/679. rendelete, valamint az epészsiépiigyt adatkezelésre vonatkozs tiirvény rendelkezésel az
irdmyaddk.
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Az ellatoitak érdekvédelme

Az ellitolt, valamint hozzétartozdia panasszal élhel, az BSZI intézményrvezeting) vagy az eflatottjosi

képviselinél (a tovibbiakban: panasz kivizegatisdra Jopusult):

+ Az intézmeényi jogviszony megsértése, kildnSsen személyiségl jogainak, kapesolattartisénak
serelme, tovabbd az intézmény dolgozdinak szakmal, titoktartds; &s vagyonvidelmi
kiitelezetiségei megszegése esetén:

» azellatds kirilményeit érinté kifogdsok orvosldsa érdekében.

A panasz kivizsgsldsdra joposult kiteles 15 napon hehil ériesiteni a panasztevét az elé teijeszlett
punasz kivizsgaldsanak eredményérsl. A szikséges intérkedésck egyideidl megtéielével felhivia a
figvelmet a sérelem orvoslisanak esetleges més modjaira is.

Az ellatolt vagy horzdtartor6ia, valamint az elldtottjogi képviselt panasszal élhet az intézmény
fenntartd)dngd, ha:

» & panasz kivizsgildsdra jogosult nem intézkedik hatdrid{ben,

* intézkeddsével nem értenck egyet.

Mas intézményekkel t6reénd egyiittmiiksd s médja

A Idoskoriak Gondozéhdza az Egyesfiett $zociilis Intézmenyen belill mitkidt integralt intezmeény.
A spectélis feladatbol adddoan elsiddleges kapesolattaridsunk az elldtoitak hozzilartozdival van.
Intézmenyi kapcsolaitartis:

° egészségiigyi elldidrendszer (hizi orvosok, kérhazak, kérhazi szocialis munkdsok)
f3varosi dnkormanyzatok gyamhivatalai
tartas bentlakdsos intézmények
Felvételt Elokészitt Csoport
hivatisos gondnokoik.

& & & 3

A felsorolt intézményekkel, lletve syemélyekkel az cgylitmilkSdes széban és frasban epyarint
mikddik. Az csetek iGbbségében az ellitottak rdekdben személyes imegheszélést, illetve
konzultaciét folyratunk. Ennek lebonyolitasa intézményfinkben, a tarsintéaményben vagy az ellétott,
tlletve hozzdtartozdia lakasan (orténik.

A mumkatérsak folyamatos szakmai képzéscken veszmek részt A tevekenysegbil adoddan
negycdevente, - amennyiben sziikséges gyakrabban - szakmai team-megbeszélést tartanak,
Napi szinten t6rténik az elfzé nap megvitatdsa, illetve az aznapi leenddk megbeszdlése,
IV. rész
Az Intézményre vonatkozd szakmai informacick
IV.1. Falk Miksa uteai tefephely
Alapeliatasok:

o Kizdsségt ellétds pszichidiriai belegek részére
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Dolgozdi létszém &5 munkakir:

1 £ szakmai vezetd

2 1t kbziisségi gondozd

(1 18 technikai dojgozé)

Nyitva tartds:

héifoe} — péntekig § — 16 hig, szombat, vasarnap ¢s immepnap zérva

IV.2. Balassi Balint utcai Iddsek Klubja

Alapelldtdsok:
e FEtkeviewds
»  Nappali ellatds — Idések Klubja (engedélyezeit ferdhely 80}

Dolpozdi tétszam ¢s munkakir:

I 1 nappali elitas vezeid

1 #6 szocislis segith

4 16 klubgondozd

3 I8 technikai dolgozd (ebbd] epy marad a Falk Miksa utca; telephelyen, aki plusz stitusz)

Nyitva tartas:
hetfiidl -- péntekig 8 - 18 b-ig, szoinbat, vasirnap ¢s tinnepnap 09-15 oréig

T¥.3. Kossuth Lajos utcai Szolgaltatd Kézpont

Alapeilatasok:
»  Ptlezietss megszervezése
o Hazi sepitsdgnyiijtis (az ellatasi teriilet az V. ker. kizigazgalasi teritletének egészére
tevjed ki, & gondozasi kirzelek megtartasivai)
»  Jelrdrvendszores hazi segiisépnyijids (az elldtdsi teriilet az V. ker kiizigazgatési
teriifetének egészére terjed ki) (engedélyezett késziilekek szdma 100)

Dolgozdi étszam és munkakdr:

b6 Szolgaliatt kiizpontvezetd (vezetd gondozd)

17 £& szocidlis gondozé (1 £6 20 érdban)

1 {6 szocialis segild

I i3 jelzbrondszeres hizi segitséenyiitds koordinatora

Nyitva tartas:
Hetfotol - péntekig 8 - 16 h-ip.

Felzfrendszeres hdzi sepitségnyijtis készenléti lgyelet: hétfGi! — péntekig 16 — 08h-1g, s7orubat,
vasirnap es nneprap folyamatos.

1¥.4. Belgrad rakparti 1dések Klubja

Alapellatasok:
s [rkerietés
*  Nappali cHétis — Id8sck Kiubja (férshely 160 i)
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Dolgozai létszam &s munkaksr:
1 16 klubvezets

I fih szoctalis sepitd

9 16 klubgondozd

6 1t technikai dolpozd

MNyitva tarlde:
Rét618] — pénickig 8-18 h-ig; szombaton, vasarnap €s iinnepnap 09-15 h-ig,

IV, Vadasz wteai Iddsek Klubja

Alapellatisok:
o Ftkeztelés
 Nappali ellitds — Iddsek Klubja (engedélyezett teéréhely 100 £5)

algozdi létszdm és munkakisr:
1 18 klubvezetd

6 iy klubgondozd

! {8 szocialls scritd

2 B technikai dolgozs

Nyiva tartis:
hétfidl - péntekig 8 — 18 h-ig; szombat, vasdmap, finnepnap: 9 - 15-h-ig,

« Hazi segitségnyijtas
Fenntartoi dintés alapjdn a Nyugdfiashdz lakéi réezére folyamatos az (gyeletet
biztositasa, melyol az intérmény kdzalkalmazotiad latnak ol, illetve hétvégeén &s
tnneprapokan is igénybe vehetd hizi segitségnylijtds szolpaltatis

1 3 croportvezetd
6 16 szocidlis gondozd

1V.6. Belvirosi Csaldd- és Gyermekjéléti Kzpont!

Alapellfiasok:

o csalidsepités

e gvermekiolét szolgdltas
Bgvéh: kizfoglatkoustatds

Dolgozdi Jétszdm & munkakir:

Ké&zponti wanyitas:

I 16 Egyesfeett Szoctdlis Intdzmény veretfije

I fii Csaldd- és gyermekjoléti kiizpont vezetd

1 16 humanpolitikai ligyintézo

4 16 szocidlis asszisztens, ligyintézé (20 ras 163)
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2 £ kézfoglalkoztatis Ugyintézéie (1 £6 30 draban)
110 gazdasagl vezetd
3 £ rechnikai dolgozé (2 15 20 éraban)

Csalad- ¢5 Gyermekjoléti Szolgdlat Feladatait £ilito szakmaj egysde:
1 £& szakmai vezetd (csalddsepits)

6 1l csalddsegild

1 F& szocislis asszisztons

Csalid- ¢és Gyermekjolét Kozpont feladatait ellato spakmai eRyséy:
3 14 esetmenedzscrfianicsadd

! 18 szocidliz diagnozist kész{ts esetmenedzscr

1§06 szocidlis asszisztens (1 8 30 Graban)

Ovodai és iskolai szocishs segitd tevékenység feladatait ellito szakmaj BZySeg:
1 6 szakmai vezetd (Svodai és iskolai szocidlis seeild)
6 16 ovodai €s iskolal szocidlis segitd

Nyilva tartdsi idi:

hétfs: 3.00-18.00 éra

kedd: R (H}-16.00 dra

szerda; 2.00-18.00 dra

csittirfak: B.00-16.00 6ra

péntek: 8.00-14.00 6ra

Kliens fopadas rendje: hétft, szerda: 0.00-18.00 &1a
csiitiriok: B.00-16,00 dra
péntek: B-00-14.00 Gra

Ovodai és iskolai szocidlis segilck munkaiddkerete:

hetfis - esilitirivk: T.00-19.00 bra

péntek: 7-00-15.00 ¢ra

IV.7. Kdéskorfak Gondozdhira

A telephely elidtisi tertilete efsésorban az V. ker, kiszigazgatisi terlilete, lires férdhely esetén Budapest
Fbvivos kiizigazgads) terijlete.
{engedétyczett férdhely 15 £5)

Bolgozdi Jétszém és munkakor:
1 £& szalimar vezetdje

5 18 gondozd

1 fo technikat dolgozd

MNyitva tartds; folyamatos

Az Egyesitett Szocialis mtézmdénynst megbizdsi illetve vallalkozdt szerzddéssel foglalkoztalottak:
fogdsz, munkajogdsz, adatvédelmi tisztviseld, gyogytorndsz, fodrasz, pedikiir, mentdthigiéndés, mrvos,
pszichidter. pszichologus, szupervizor, kézmiives foelalkortats, zendsy,
Belvdros-Lipdtvdros Budapest ¥ keriller Chikormdzal Egyesien Szocidilis Intézmény
Sxakmai Program
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IV.8, Nyilvintartisi rendszer

A szocialis, gyermek]oléti &s gyermekvédelmi igénybevevi nyilvantartdsrol s az orszagos jelentés
rendszerrol sz615 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 1.§-a el6irja a Magyar Allamkincstar egységes
adatbizisdba térténd) adatszolpaltatdst,

Y. rész

A szolgaltatdsrd) szold thidkoztatds helyl maédja
s Av dnkormdnyzat honlapja,
*  Helyi médiumak
* Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Honlapja,
»  Szakmakizi egylittmiikddés keretében szébeli tajdkoztatas,
Intézmenyen belilli tdjékoztatis mddja: Szoébehi, telefonos, hirdetmény utian, szérélap
formajaban.

Az ellitottak jogainak védelme

Az eliatotinak jora van:
e az imézmény, klub dltal nyijtott szolgallatisok igénvbevételére,
egyenld) handsmddra,
hogy atkotméanyos jogail tiszteljék a szolgaltaris nytilasa soran,
ax mtézmeny miikddés] adatainak megismercséhez, szemelyes adatainak védelméhez,
panasszal fordutoi az imtdemény adatvédelmi tisziviseldjéhez,
panasszal forduini a klub €3 ar intézmeény veretlichez, az intézmény tenntartdjahoz,
eHatornt jogi képviseldhiz.

> & =& 3 &

Eligiott jogi képviseld:
Név: Egediné Mandel Gizella
Telefonszama: +36 20 484 9595

Az ellatott jogi képviseld jogosuli:

A szocialis szolgiltatd vagy intézmény mikidési teriiletére belépni

A yonatkozd iratokba betekinteni

A szolgaltatdst végzd dolgozdkhaz kérdést intézni

Az ellatott jogi képviscld koteles az ellitast igénybe vevére vonatkozd és tudomasirs Jutott orvesi
titkot megtartani, és az cllatdst igénybe vevd személyes adatait  vomatkozd jogszabilyok szerint
kezelni, Az ellatott jogi képviseld neve ¢s elérhetbsépe az mt€zmény hirdetétablajdn van
kifiiggesztve.

A személves gondoskodast végzd személyek jogai

* A személyes gondeskoddsban résztvevd munkatarsskat megilleti a munkavigzéshos
megfeleld kdmyeret, tdrgyvi felszerelés. munka és véddruhazat,

=  Embert méltdsiguk tiszteletben tartdsa,

» Jogorvoslall ichetdséy,

» Stressz mentes munkahebyi fégkar,

Belvdros-Lipdredros Budupest U kertifer Onkormdnyzat Egyvestrcit Seociclis frtdzinem:
Szerdanal Progrom
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¢  Toviabblképzés.

VL rész
Mindségi garancia

Szocialis Munka Ftika Kédexének betartisa
Szakemberek folyamatos képzése

AHandé koniroll, visszajelzések, csetmegbeszélések
HACCP

VIL rész
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kizéptiv fejlesztési elképzelései

Diélas étkezés bevezetése

A telephelyek akaddlymentesitése
Atelephelvek fostése

Munkatirsak szakmai tovabbképzése

V1. risz
Zarc rendeliezések

Az Szakmai Program a fenntarté Onkorminyzar jévahagyasit kivetien, a kihirdetése Bapjan lép
hatdfvba,
Az Szakmai Program mellékieteinck naprakész allapotban tartisarsl az ES7) vezetdje gondoskodik.

Budapest, 2019, ............ hd.......nap

inldzményvezetd

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Mikidési Szabalyzatdt, &5 annak Szakmaj
programidl, Hézirendjét a Belvdros-Lipdtviros Budapest Fovaros V. kerile; Onkorményzat
Képviseli-testilete a 2018, hé ... napjan megtartott isén megtirgyaita &s a.......
.......... B-L-0. h. szémi hatrozatdval jévahagyta.

Budapest, 2019, 1T N, nap.

Belvarus-Lipateeros Budapest ¥ kariifer Onkarmdmaat Egyesiten Stocialis fnidzmdny
Skt Program
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Dr. Sélley Zoltan Szenteyirgyvilgyi Péter
Jegyzd Polgarmester

Felviros-Lipdtvdros Budapest ¥, kertifer Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Tntézmény
Szalwral Program
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Mellékletek

1. Megdllapodas: dések Klubjaban étkeztetéshez 1db
2. Megiilapodas Idések Kiuhja felvételéher 1 db
3. Megdllapodis Kozosségi ellatds igénybevételéhez 1db
4, Megillapodas Hazi gondozds igénybevételéher 1db
5. Mepdllapodas lelzéirendszer igénybevételéhez 1db
6. Megallapodas Etkeztetés hizhoz szhllitasihoyr 1 db
7. Megillapodas Hitraickkezelési szolgiltatds igényhevételéhez 1 db
8. Megdliapodas Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltards 24db
9. Megallapodas Esetmapld ! db
18} Megdllapadds Idiskentak Gondozdhaza igénybe vételéhes 1db
FI. Hérirend [ddskortak Gondoziéhiza ! db
12 Hazirend Idisek Kluhija 3 db

Kiitclezé alap dokumentumok

13. Egyéni gondozasi tery I db
14. Egészségpi allapotra vonatkozé igazoldshos, idb
13, Javedelemnyilatkozat I dh
16. Ertesités a jovedelemvizsgalatrot és a téritési dijrél 3 db
17. Nyilatkozat téritési dij megfizetésérc 1 db
18. Nvilvantarté lap 1db
19, Vagvonnyilatkozat 1 db
20. Firtékelt adatiap B db
21. Tarékoziatd nappali ellitds mepsziintetéseérsi idb
22, Tajekoztatd tkeztolés megszintetésérd] 1 db
23. Gybgyszer- és kibitiszer kezelési Szabdlyzat Idb
24, Nyilatkozat cselekvdképességril idb

Hetvdros-Lipdivdros Budapest 17 feriifet Chikoradinzar E aresielt Szcetilis Tutérmény
Szalmnai Progran)
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2. 57, meltéidet munkakdrok, létezdmadatok

Intézményvezets 18
Csaléd- €s gyermekjsiéti kbzpont vezets 115
[kGzpont feladatait elistd szakmai egység vezetdje)

Nappal elldtdsvezets {klubvezetd) 118
Klubvezatd 24
Szakositott elldtis vezetd 115
S70lgdltaté Kézpont vezetd (vezetd gondozd) 118
Kozdsségl szakmai vezetd 11d
Humzanpolitilai gyintézs 1fd
Altalénos gazdasdgi vezets 114
Asszisztensek, tigyintézd (20 dras 1 15) 6 fé
Kdzfoglalkoztatds tgyintéz6 { 16 30 oras) 216
Csalddsegitd 7 fii

(kdziitik 1 f6 szolgdlat feladatait eldts szakmai egyseg vezetdje)
Ovodai- &s iskofai szocidlis segits 713

{kdziilik 1 8 6vodai és iskoiai szocidlis tevékenység feladatait ellito szakmai egység
vezetdie]

Ezetmenedzser 2fé

Szocialis diagndzist készits esetmenedzser 1fé
Tandesada 31
Gondozo dpold 513
Klubgondozd 19 fi

Haz gondozé {116 20 dras ) 23 f8 ( Vaddsz+Kossuth )
defzbrendszeres koordinator 114

Hazi segitségnyijtds csoportvezetd ifd
Kézbsséei gondazd 2i8

Szocidlis segitd 416
Technikai dolgozd 15 f8

tsszesen: 108 f&



